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RESUMO

O faturamento de energia elétrica no Brasil é regulado pela ANEEL através de uma
vasta e complexa legislacdo. A populacdo encontra grande dificuldade em
compreender tais regras e ha poucos recursos para verificar a coeréncia das faturas
de energia. Algumas distribuidoras de energia oferecem simuladores de faturas. Em
outros paises, nao é frequente o uso de simuladores para verificacao das faturas de
energia. O setor privado vem a preencher essa lacuna através de softwares de
gestdo de energia, que possuem pouca penetracdo no mercado brasileiro e nao
necessariamente seguem as regras de faturamento da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL. Nesse cenario, ganharam espago os aplicativos de celular para
andlise das contas de energia elétrica.

Palavras-chave: Regulacdo. Faturamento. Energia elétrica.



ABSTRACT
The energy billing process in Brazil is regulated by ANEEL through a wide and
complex legislation. It is highly difficult for the citizens to understand these rules and
there are few resources to check the the coherence of the energy bills. Some energy
distributors offer bill simulators. In other countries, it is not frequent using energy
billing simulators. Private companies have solved this problem by creating energy
management softwares, which are not common in Brazil and hardly follow the
National Electrical Energy Agency - ANEEL's rules for billing. In this scenery, get in

the spotlight energy billing simulators for smartphones.

Keywords: Regulation. Billing. Electrical energy.
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1. INTRODUCAO
A energia elétrica, da sua geracdo até sua entrega, passa basicamente por trés
etapas: geracdo, transmissdo e distribuicao. A distribuicdo é feita por empresas
chamadas distribuidoras. Sao elas que entregam ao consumidor a energia elétrica e
geram as faturas que devem ser pagas pelos consumidores. O valor final de cada
fatura € composto por uma série de cobrancas, que sao determinadas por uma
agéncia reguladora do setor elétrico, a ANEEL.
Essa regulamentacdo € determinada pela Resolucdao Normativa 414/2010 da
ANEEL. Com base nessas regras, a distribuidora realiza medicées de energia
elétrica e faz as cobrangas, aplicando as tarifas de energia homologadas pela
ANEEL. Dessa forma, é promovida uma transparéncia na cobran¢a da energia
elétrica.
Para aumentar a confiabilidade, transparéncia das cobrancas e estimular uma
prestacao de servigco de qualidade por parte da distribuidora, a ANEEL langa méo de
algumas estratégias. Através do PRORET[2], determina como a distribuidora deve
formar os precos de energia elétrica. Ao seguir esses procedimentos, a distribuidora
participa de uma audiéncia publica com a participacao da populacao para homologar
as revisdes/reajustes tarifarios. A ANEEL participa ativamente da preparacédo dessas
audiéncias publicas, auditando a precificacdo proposta pela distribuidora.
Ocorre que, para verificar se uma dada fatura esta corretamente calculada, ha
poucos recursos disponiveis para a populacdo. Em geral, as pessoas ndo entendem
as faturas de energia elétrica, nem sabem a quem recorrer para verificar a
consisténcia delas. Isso tornou-se ainda mais evidente com as frequentes mudancas
regulatérias no setor elétrico e com os aumentos de preco de energia.
Cabe ao estado fomentar politicas publicas para aumentar a transparéncia nas
informagbes sobre o faturamento de energia, de modo a fazer jus ao art. 4 do
chamado Cédigo de Defesa do Consumidor[38]. Por isso, este trabalho analisara o
faturamento de energia brasileiro, com foco no papel da administragcdo publica de
disponibilizar ferramentas para avaliar a sua correta aplicacao.
No capitulo “2 - Objetivos”, sdo descritos os principais objetivos deste trabalho.
No capitulo “3 - Estrutura tarifaria”, serd descrito o sistema de tarifacdo brasileiro,
focando na importancia da regulacdo para o setor elétrico e nos processos de

revisdes e reajustes tarifarios.
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Ap6s abordar a regulacao do setor elétrico, no capitulo “4 - Revisao da legislacdo
para o calculo das faturas” sera feito um resumo da legislacao vigente que permite a
compreensao do faturamento de energia.

Ja o capitulo “5 - Publicacao e aplicacdo de uma tarifa” exemplificara brevemente a
tarifacdo abordada no capitulo anterior.

O conhecimento do faturamento de energia elétrica permite o aprofundamento na
auditoria das faturas. Por isso, o capitulo “6 - Métodos para auditoria de faturas”
descreve os recursos hoje existentes para verificar a coeréncia das faturas de
energia no Brasil.

Em contraste ao capitulo anterior, sdo apresentadas no capitulo “7 - Auditoria de
faturas no mundo” as técnicas utilizadas para avaliar o faturamento de energia
elétrica.

Apés analisar as técnicas de verificacao de faturas no Brasil e no mundo, séo
apresentados no capitulo “8 - Simuladores de fatura de energia elétrica” os
softwares que podem exercer o papel de simuladores de faturas de energia elétrica.
Por fim, é feita a conclusdo com uma analise de todo o material estudado.

De modo geral, o objetivo deste trabalho é analisar como as faturas de energia
elétrica sao elaboradas, a fim de dar mais informacao e poder ao consumidor para
auditar as cobrancas feitas pelas distribuidoras de energia elétrica. Para tal, sdo
propostas as seguintes atividades:

A) Revisar a legislagao relacionada com faturamento de energia elétrica( Resolugao
414/2010), com foco no calculo dos itens das faturas;

B.1) Descrever a precificagdao da energia para o mercado regulado;

B.2) Descrever a diferenca entre reviséo tarifaria e reajuste tarifario;

B.4) Exemplificar a aplicacao das tarifas uma distribuidora;

C) Descrever o papel de érgaos como ANEEL e Procon na averiguacgao de
coeréncia das faturas de energia elétrica;

D) Avaliar de trabalhos académicos feitos nessa éarea;

F) Descrever brevemente alguns casos fiscalizagao de faturas de energia elétrica no
mundo;

F) Descrever brevemente alguns softwares utilizados para conferéncia de faturas;

G) Analisar do material listado acima.
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2. ESTRUTURA TARIFARIA

O fornecimento de energia elétrica € essencial para o desenvolvimento da
sociedade, o que o torna um servico de utilidade publica. Ocorre que a distribuicao
de energia elétrica € um monopdlio natural[7], atendido por um Unico fornecedor e
alta economia de escala. Surge dai a necessidade de supervisionar esse mercado, 0
que se da pela regulamentacéo.

Por isso, neste trabalho serédo tragadas as principais caracteristicas da regulagéo do
setor de energia elétrica no Brasil. Para a andlise do setor elétrico brasileiro, foi
tomada como base a publicacdo “A estrutura tarifaria de uso das redes de
distribuicdo de energia elétrica no Brasil: andlise critica do modelo vigente e nova
proposta metodoldgica’[6]. Na analise da legislacdo vigente sobre regulagdo de
energia, sera dado enfoque as concessiondrias de energia.

Essa breve andlise mostrara que o calculo das tarifas de energia é complexo e foge
do controle do consumidor, ainda que este tenha alguma influéncia através de

pesquisas de opinido, consumo, adimpléncia, etc.

2.1. REGULACAO

A partir da redemocratizacdo do Brasil, ao longo dos anos 80, cresceu a forca para
reduzir a intervencdo do Estado nas empresas. Isso alinhou-se bem com a
estratégia de vagarosamente incluir a participagédo privada no setor de energia. A Lei
9.074/1995 criou a figura do Produtor Independente de Eletricidade para a expanséo
da oferta de energia e a figura do Consumidor Livre, iniciando assim a competicdo
no setor.

Em 1996, foi feito um projeto de reforma chamado Projeto de Reestruturacdo do
Setor Elétrico Brasileiro — RE-SEB. As analises desse projeto compreendiam a
compra e venda de energia no atacado, fundamentacdo legal para a reforma,
mudancas institucionais e estudo das estratégias para equilibrio econdémico-
financeiro do setor.

Uma das consequéncias dessa reforma foi a estruturacdo do setor de energia em
Geracao e Comercializacdo, na forma de mercado competitivo, € Transmisséo e
Distribuigao, na forma de monopdlios naturais. Além disso, foi criada através da Lei
9427 a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL como uma autarquia para

garantir o equilibrio do mercado de energia.
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Um dos mecanismos para garantir esse equilibrio é a regulacdo das tarifas de
energia, de forma a estabelecer regras para formar os precos da energia elétrica e
distingui-los conforme as caracteristicas do servico prestado. Essa diferenciacdo dos

precos se da pela estrutura tarifaria.

2.2. DEFINICAO DE ESTRUTURA TARIFARIA

Estrutura tarifaria € um conjunto de definicdes que distinguem precos de produtos,
gue no caso desse trabalho é a energia.

A estrutura tarifaria brasileira para o mercado de energia elétrica foi baseada em
estudos realizados pelo antigo Departamento Nacional de Aguas e Energia
Elétrica(DNAEE), Eletrobras, distribuidoras de energia elétrica e a Electricité de
France(EDF). Basicamente, foi usado o conceito de tarifagdo pelo custo marginal em
toda a cadeia de transporte de energia, segregando as tarifas por tipo de

consumidor.

2.3. TARIFAS
As tarifas de energia elétrica tém por objetivo custear a energia entregue ao
consumidor, além de proporcionar os lucros para os prestadores do servico de
fornecimento de energia.
Assim como o servi¢o de fornecimento de energia elétrica € estruturado em geragao,
transmisséo e distribuicdo, a tarifa é formada pelos custos de geragéo, transmissao
e distribuicdo. Adicionalmente, ha a cobranga de encargos setoriais e tributos.
Por seguir a estruturagdo do setor de energia em geragdo, transmissdo e
distribuicao, as tarifas podem ser divididas em Tarifa de Energia(TE), Tarifa de Uso
do Sistema de Distribuicdo(TUST) e Tarifa e Tarifa de Uso do Sistema de
Distribuicao(TUSD). As tarifas TUSD e TE serdo detalhadas posteriormente neste
trabalho.
Para calcular a tarifa, a ANEEL divide a tarifa em:
- Parcela A(custos nao gerenciaveis): referente a compra da energia gerada,
transmissao e encargos setoriais
- Parcela B(custos gerenciaveis): distribuicao de energia
- Tributos: ICMS e PIS/COFINS
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Os itens Parcela A e Parcela B serdo detalhados posteriormente neste trabalho.

As tarifas sdo reguladas pela ANEEL e sao alteradas através do Reajuste Tarifario
Anual e da Revisao Tarifaria Periédica. Um dos métodos para regular as tarifas de
energia € chamada de price-cap[6], que busca uma eficiéncia econémica seletiva.
Ela consiste em repassar a tarifa apenas os incrementos de custo que estao fora do
controle da distribuidora. Os processos de revisdo e reajuste tarifario seréao

detalhados posteriormente.

2.3.1. Detalhamento da Parcela A
A parcela A , segundo a ANEEL[5], é composta por:
Custos de Aquisigédo: é o custo da aquisicdo da energia por parte da distribuidora.
Os custos definidos nos Submodulos 3.1 e 3.2 da PRORET[2].
Custos com transporte: € o custo da transmissdo da energia do gerador ao sistema
de distribuicdo. Esse custo € definido no Submédulo 3.3 da PRORET[2].
Encargos Setoriais: Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, Programa de
Incentivo a Fontes Alternativas de Energia Elétrica — PROINFA, Compensacao
Financeira pela Utilizacao de Recursos Hidricos — CFURH, Encargos de Servigos do
Sistema — ESS, Encargo de Energia de Reserva — EER, Taxa de Fiscalizacdo dos
Servicos de Energia Elétrica — TFSEE, Pesquisa e Desenvolvimento — P&D e
Programa de Eficiéncia Energética — PEE e Contribuicdo ao Operador Nacional do
Sistema — ONS.
O detalhamento de cada um dos itens acima foge do escopo deste trabalho.

2.3.2. Detalhamento da parcela B
A Parcela B, segundo a ANEEL[5], é composta por:

Custos Operacionais: sao o0s custos para operacdao, manutencdo e
administracdo da empresa distribuidora.

Cota de depreciacao: é um valor pago a distribuidora, calculado com base no
rendimento que do negdcio de distribuicAdo aplicado ao investimento feito pela
distribuidora.

Remuneracao de Investimento: € um valor pago a distribuidora, calculado
com base no rendimento que do negdcio de distribuicdo aplicado ao investimento
feito pela distribuidora.

Outras Receitas: sao as receitas obtidas pela distribuidora através da

execucao de servigos cobraveis(afericdo de medidores, fornecimento de meméria de
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massa ao consumidor, etc.), execucdo de projetos que poderiam ser feitos por
terceiros, compartilhamento de rede, etc.

2.3.3. Detalhamento da tarifa TUSD
A tarifa TUSD cobra um valor em reais por unidade de demanda(R$/kW) ou em
R$/MWh, pelo transporte da energia. Ela é discriminada pelo nivel de tensao, horario
do dia e modalidade tarifaria, conforme descrito no submédulo 7.1 do PRORET[2].
Segundo a tese “A estrutura tarifaria de uso das redes de distribuicdo de energia
elétrica no Brasil: andlise critica do modelo vigente e nova proposta
metodolégica’[6], a estrutura tarifaria brasileira foi baseada em um estudo de 1985
feito pelo antigo Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica(DNAEE)
chamado de “Nova Tarifa de Energia Elétrica — metodologia e aplicacao”, que é
vulgarmente conhecido como “Livro Verde”.
O calculo das tarifas TUSD sao baseadas em custo de capacidade e tarifas de
referéncia.
A imagem abaixo, retirada da tese “A estrutura tarifdria de uso das redes de
distribuicdo de energia elétrica no Brasil: andlise critica do modelo vigente e nova
proposta metodolégica’[6], mostra as varidaveis para o calculo do custo de
capacidade.

Tipologias de carga

Tipologias de redes Custos de

METODOLOGIA DE .
capacidade, por

CALCULO DE CUSTOS
r:i> nivel de tensao
DE CAPACIDADE
e por posto

Diagrama de Fluxo
de Poténcia
Custos marginais

por nivel de tens3o tarifario

LLLLY

Perdas de demanda

Figura 1 - Metodologia de calculo dos custos de capacidade

A imagem abaixo, retirada da tese “A estrutura tarifaria de uso das redes de

distribuicdo de energia elétrica no Brasil: analise critica do modelo vigente e nova
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proposta metodoldgica’[6], mostra um fluxograma para o célculo das tarifas de
referéncia:

custos de copocidade

Mercado de Demanda

A p METODOLOGIA DE Tarifas de
i CALCULO DAS referéncia por
p
Mercado de Demanda TAREATRE [::> il b b
—— ARIFA . nivel de tens3o
TS, " : REFERENCIA e por posto
Sinalizagbes pré-definidas s

i

Receita Requerida

Figura 2 - Metodologia de célculo das tarifas de referéncia

O submédulo 7.1 do PRORET]I2] define a tarifa TUSD e detalha seus componentes,

mostrando que ela é responsavel ndao sé pelo pagamento da distribuicdo da
energia(FIO A), mas também sua transmissao(FIO B) e suas perdas(técnicas, nao
técnicas e da rede basica) além dos encargos setoriais. A figura abaixo, retirada da
tese “A estrutura tarifaria de uso das redes de distribuicdo de energia elétrica no
Brasil: anadlise critica do modelo vigente e nova proposta metodoldgica’[6], mostra

essa composicao:

TUSD

TRANSPORTE PERDAS ENCARGOS

D

TECNICAS
NAOD
TECNICAS
PERDAS RB
PROINFA

[ [a] L=
= o Q Q
g | 3
3] = n| N
@ S u 4
B = o) @]
o

,
G
-
C

(

Figura 3 - Composigao da tarifa TUSD
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2.3.4. Detalhamento da tarifa TE
A tarifa TE é responsavel pelo pagamento da energia em si. Porém, ela acaba
incluindo o pagamento de outras coisas, tal como perdas e encargos setoriais. A
imagem abaixo, retirada da tese “A estrutura tarifaria de uso das redes de
distribuicdo de energia elétrica no Brasil: andlise critica do modelo vigente e nova

proposta metodolégica”[6], mostra uma representacdo da composicao da tarifa TE.

ENERGIA TRANSPORTE

TE

PERDAS ENCARGOS

Transporte
ESS/EER

Figura 4 - Composigao da tarifa TE

2.4. APRESENTACAO DAS TARIFAS
O submédulo 7.1 do PRORET[2] também resume como as tarifas TUSD e TE devem
ser segregadas. A imagem do anexo A mostra a segregacdao das tarifas por
modalidade tarifaria, subgrupo, posto tarifario e unidade de cobranca, tal como
normalmente elas sdo apresentadas nas resolugdes homologatérias apés uma
revisao/reajuste tarifario.

2.5. ALTERAGOES TARIFARIAS
As tarifas sdo alteradas periodicamente para manter um equilibrio econémico para a
distribuidora. Nos proximos itens, serdo detalhados os processos de revisao tarifaria
e reajuste tarifario. Ambos os processos fazem uso do chamado Fator X, que é um
dos principais componentes que pode ser afetado pela participacdo dos
consumidores, pois considera, por exemplo, a opinido desses consumidores sobre
0s servigos prestados pela distribuidora.
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2.5.1. Fator X
O Fator X, definido no submddulo 2.5 do PRORET][2], tem por objetivo modificar as
tarifas de modo a manter um equilibrio entre as despesas e receitas da distribuidora.
Ele é dado pela equagéo:
Fator X=P4+ Q + T, onde:
P4 s@o os ganhos de produtividade na distribuicdo de energia
Q refere-se & qualidade técnica e comercial no atendimento ao consumidor
T refere-se a trajetdria dos custos operacionais € definido no submédulo 2.2 do
PRORETI[2].

P4 é dado pela equacao:

Py = PTF + 0,14(ACons — AConsMédio) — 0,04(AUnidades — AUnidadesMédia) ,
onde:

PTF ¢ a produtividade anual média do setor, considerado 1,53% pela ANEEL

ACons é a variacdo anual média da quantidade de energia fornecida pela
distribuidora. Seu célculo é definido no submaodulo 2.5 do PRORET[2].

AConsMédio é a variacao anual média da quantidade de energia consumida no setor
elétrico, estimado em 4,65%

AUnidades é a variagdo anual média do numero de Unidades Consumidoras da
distribuidora. Seu célculo é definido no submaodulo 2.5 do PRORET[2].
AUnidadesMédia é a variagdo anual média do numero de Unidades Consumidoras

do mercado de energia elétrica, estimado em 3,39%

O indicador Q refere-se a qualidade do servico prestado pela distribuidora. Ele é
dado pela soma de uma série de outros indicadores de qualidade. A tabela abaixo
mostra esses indicadores, destacando onde cada um deles foi definido:
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: Padroes PRI
Sigla indicad Definics B Distribuidoras Reaul e
Indicador ndicador efinigio 5 B(-:I SPara o odas egulamentagio
Atendimento
Comerciais B
Freaubneia Enuhalenks Frequéncia equialente de \alor maximo
FER ey qum_a o reclamagdes a cada mil unidades  definido para cada Todas REM n® 5742012
de Reclamagao ; o
consumidoras Diskibuidora
Indice ANEEL de Resultado de pesquisa de avaliagdo
IASC Safisfacdo do do grau de satisfag3o do consumidor  Valor minimo de 70 Todas
Consumidor residencial com os senicos prestados
Im:l!cadur de anel de  Relagdodas chamadals atendidas Valor maior ou igual ﬂqluelas c:nml At 188 da REN
INS Senigo do Aendimento  pelas chamadas recebidas menos 859 maiz de 60 mil $ 4149010
__ Telefnico abandonadas a unidades "
Indicador de.ﬁhandmu Relago das cham?das Velor ienor ou igusl ﬁq.uelas c:nml At 188 da REN
(] do Aendimento abandonadas sobre recebidas menos 19 mais de 60 mil * 4149010
Telefonico abandonadas 8 _ unidades "
Indicador de Chamad \al igual el
e . e Relagdo das chamadas ocupadas B ml.anur g 0 ﬁqlu = :oml Art. 188 da REN
ICO Ocupadas do v a 4% até 2014; 2% a mais de 60 mil
: . sobre oferecidas i ; n* 41472010
Aendimento Teleftnico partir de 2015 unidades
Técnicos
Dura;:au_Eqmaan.te % Tempo que uma UG ficou sem Iu‘a,la R Madulo & do
DEC InterrupgE0 por Unidade ia el 4 1odd definido para cada Todas PRODIST
Consumidora e e pe o Disfribuidora
Freguencia Equivalente  Mimero de veres que uma LIC ficou \alor maximo Midulo 8 d
FEC de Interupgéo por sem energia elétrica para cerfo definido para cada Todas :R{L;;ISTG
Unidade Consumidora periodo Diskribuidora

Figura 5 - Indicadores de qualidade que impactam as tarifas

Esses indicadores sdo medidos como indices percentuais e, para o calculo de Q, a
cada um deles é atribuido um peso. Cada um desses pesos é dado pela ANEEL no
PRORET[2]. Esses pesos podem variar ao longo dos anos, priorizando mais ou
menos algum indicador de qualidade. A tabela abaixo mostra a evolu¢dao que devem

ter os pesos ao longo dos anos:

MZTE:.II_EEIE Mova Metodologia

) abr/i5 a abr/16 a abr/17 a abr/18 a abr/19 a
Indicador mar/f16 marf17 mar/18 mar/19 mar/20
DEC 50% 30% 37.5% 45% 50%
FEC 50%% 30% 30,0% 27% 20%
INS 0,75% 1,8% 4%
1CO 0,375% 0,9% 3%
1Ab 0,375% 0,9% 39
FER 3,0% 7.2% 10%
1ASC 3,0% 7.2% 10%

Total 100% 60% T5% 0% 100%

Figura 6 - Peso dos indicadores de qualidade
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Para o periodo de abr/17 a mar/18, por exemplo, o equacionamento seria:

Q = 0,375Qqgec + 0,3Qfec + 0,0075Qins + 0,00375Qico + 0,00375Qiap + 0,03Qyer +
0,03Qiasc, onde Qqec € 0 indicador de qualidade relativo a DEC, Qic, € 0 indicador de
qualidade relativo a ICO e assim por diante.

Cada um desses indicadores (Qqec, Qtec, Qins, €tc.) € calculado por uma equagéo
diferente, detalhada no submodulo 2.5 do PRORET[2]. Basicamente, quanto maior

for a melhoria da qualidade dos servigos da distribuidora, maior sera o indicador Q.

2.5.2. Revisao tarifaria periodica
A Revisao Tarifaria Periddica ocorre a cada 4 anos e tem por objetivo incentivar um
aumento na eficiéncia das distribuidoras através da Parcela B. Ela é definida no
moédulo 2.1 do PRORET[2] e é baseada em duas etapas. Primeiramente é definida a
Receita Requerida e posteriormente é definido o Mercado de Referéncia. O Mercado
de Referéncia compreende ao total de energia e demanda de poténcia faturados nos

12 meses anteriores a revisao tarifaria.

A Receita Requerida(RR) é equacionada por:
RR = VPA + VPB , onde:

VPA é o valor da parcela A

VPB é o valor da parcela B

O valor da Parcela B € definido por

VPB = (CAOM + CAA)(1-P, —MIQ) — OR, onde:

CAOM ¢é o custo de administragéo, operagao e manutencao
CAA é o custo anual dos ativos

Pm é o fator de ajuste de mercado

MIQ é o mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade

OR sao as outras receitas

O item CAOM ¢ detalhado no submddulo 2.2 do PRORETI[2].
Para o calculo do Pm, serd usada a mesma metodologia do calculo do Pq4. Ja para o

calculo do MIQ, sera usada a mesma metodologia do calculo do Q. Tanto P4 quanto
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Q sao definidos no submoédulo 2.5 do PRORET[2] e ja foram discutidos neste
trabalho.
Um aprofundamento maior sobre cada um dos itens acima foge do escopo deste
trabalho.

2.5.3. Reajuste tarifario
O processo de Reajuste Tarifario Anual consiste basicamente em atualizar as tarifas
de energia elétrica considerando os aumentos de custos de geracao de transmisséo,
que séo a Parcela A, além de corrigir os custos da Parcela B. A fim de estimular a
eficiéncia das distribuidoras, a Parcela B é corrigida pela diferenca entre o IPCA e o
Fator X, que € uma estimativa de aumento de produtividade da empresa.
O submoédulo 3.1 do PRORET[2] define que o reajuste Tarifario Anual é dado pelo
indice de Reajuste Tarifario(IRT), equacionado por
IRT = (VPA + VPBanterior*(IGPM — Fator X))/RA , onde
VPA é o valor da Parcela A na época do reajuste
VPBanterior é o valor da Parcela B a época do reajuste tarifario anterior
RA é a Receita de Referéncia no reajuste anterior
Um aprofundamento maior sobre cada um dos itens acima foge do escopo deste
trabalho.
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3. REVISAO DA LEGISLAGAO PARA CALCULO DE FATURAS
Neste capitulo, serd apresentado um resumo da Resolugcdo Normativa 414/2010,
publicada pela ANEEL[1]. Essa resolugcao discorre sobre aspectos gerais sobre o
fornecimento de energia elétrica. Serd dado destaque para os pontos que podem
influenciar o faturamento da energia elétrica.
O Manual de Tarifacao de Energia Elétrica[8], do PROCEL(Programa Nacional de
Conservacgao de Energia Elétrica), é bastante didatico na abordagem do faturamento
de energia elétrica. Por isso, ele foi utilizado como modelo para estruturar este
capitulo.
Para fazer referéncia a um artigo especifico dessa Resolugdo Normativa sera usada
a notacao (art. N), onde N € o niumero do artigo.

3.1. CLASSIFICACAO DOS CONSUMIDORES

As Unidades Consumidoras(UC) sao classificadas quanto suas atividades. Na se¢ao
Il do capitulo Il da Resolugao 414/2010[1], a ANEEL define as classes e subclasses
disponiveis para classificacdo da UC. Elas podem estao detalhadas no anexo B.
Quanto ao fornecimento de energia elétrica, as UCs sao divididas em dois grupos:
Grupo B, para baixa tensdo e Grupo A, para média e alta tensdo. Dentro desses
grupos, ha os subgrupos[8]:
- Grupo B:

- Subgrupo B1 — residencial e residencial baixa renda;

- Subgrupo B2 — rural e cooperativa de eletrificagao rural;

- Subgrupo B3 — demais classes;

- Subgrupo B4 — iluminacao publica.
- Grupo A:

- Subgrupo A1 para o nivel de tensao de 230 kV ou mais;

- Subgrupo A2 para o nivel de tensao de 88 a 138 kV;

- Subgrupo A3 para o nivel de tensao de 69 kV;

- Subgrupo A3a para o nivel de tensdo de 30 a 44 kV; Subgrupo A4 para o
nivel de tensdo de 2,3 a 25 kV;

- Subgrupo AS para sistema subterraneo.
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3.2. CONTRATOS
O consumidor de energia elétrica deve celebrar um contrato com a distribuidora para
que esta forneca energia a sua UC. Tais contratos devem conter, dentre outras, as
seguintes informagdes(art. 62):
- data de inicio e prazo de vigéncia
- modalidade tarifarias
- critérios para cobranga de multa
- horario dos postos tarifarios(ponta, fora de ponta e intermediario)
- demanda contratada por posto tarifarios
- descricao e definicdo dos critérios que devem ser atendidos para que o consumidor
receba os descontos a que eventualmente tenha direito.

3.2.1. Contrato de Uso de Sistema de Distribuicao - CUSD
O contrato CUSD especificamente deve informar, além dos citados acima:
- a capacidade de demanda do ponto de entrega
- valor dos encargos de conexao
- a tenséo contratada
- aplicacao do periodo de testes
- regras para aplicacdo de penalidade por ultrapassagem de demanda e reativos
excedentes
Para o Grupo A, deve-se obrigatoriamente ser feita uma contratagdo de demanda(art
63). As demandas minima a serem contratadas sdo 3MW, para consumidores livres,
500 kW, para consumidores especiais e 30kW, para os outros consumidores do
Grupo A.
A demanda contratada para um posto tarifario € Unica para todo o periodo de
vigéncia do contrato. A excegao ocorre para unidades consumidoras de classe rural
ou unidades que comprovaram uma operagao sazonal.

As demandas contratadas podem ser alteradas através de aditivos contratuais.

3.2.2. Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER
O consumidor deve também celebrar junto a distribuidora de energia um CCER (art
63-A). Basicamente, para os consumidores livres deve ser feita uma estimativa de

consumo, que gerard uma expectativa de demanda média, medida em MWmédios.
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Ja para os consumidores do Mercado Cativo, a energia contratada é o consumo
medido para a Unidade Consumidora. Esse artigo também define a antecedéncia
com que devem ser solicitados os aumentos ou reducdes nos montantes de energia
contratada.

Os contratos para o Grupo B ndo devem ter fim de vigéncia (art 63-B). J& para o
Grupo A, eles devem ter duracdo de 12 meses. Eles serdo automaticamente
renovados por mais 12 meses caso o consumidor ndo se manifeste 6 meses antes
do fim de vigéncia.

Caso o cliente execute um projeto de geracéo distribuida que venha a modificar o
perfil de consumo da Unidade Consumidora, ele deve avisar a distribuidora (art. 67).
Isso permitird que seja feita uma solicitacdo de alteragdo de demanda, através de
um aditivo contratual, feito no momento de aprovagdo da conex&do da micro ou mini

geracao distribuida.

3.2.3. Encerramento de contratos
Um contrato deve ser encerrado quando o consumidor solicitar ou quando o contrato
chegar em seu fim de vigéncia, independente da quitacdo de débitos do
consumidor(art 70).
O artigo 70-A discorre sobre o encerramento contratual antecipado.
Para contratos CUSD, o cliente devera pagar o correspondente ao faturamento
minimo (art. 63) de demanda das faturas posteriores ao encerramento contratual
solicitado e o término de vigéncia inicialmente previsto. Essa cobrangca deve-se
limitar a até 6 meses.
Para contratos CCER, o cliente devera pagar o consumo das faturas que seriam
emitidas entre o periodo de encerramento antecipado do contrato e o fim de vigéncia
inicialmente previsto. Esse periodo devera ser limitado a 12 meses. Para estimar o
consumo das faturas que seriam emitidas, sera considerada a média de consumo
dos 12 ultimos ciclos de faturamento. Caso a Unidade consumidora possua um
histérico de consumo menor que 12 meses, serdo considerados 0S CONSUMOS
disponiveis. No caso de Unidades Consumidoras do Mercado Livre, sera
considerado o montante médio de energia contratada para estimar o consumo que

sera cobrado.
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As tarifas que serdo consideradas serdo as vigentes na época em que foi feita a

solicitacdo de encerramento antecipado do contrato.

3.3. ESTRUTURA TARIFARIA

Para ter fornecimento de energia elétrica, a UC deve realizar um contrato. Para o
Grupo B, deve ser feito um contrato de ades&o, que néo possui um periodo de
vigéncia finito, a ndo ser que seja rescindido(art. 60). Caso o consumidor queira, 0s
contratos de varias UCs que estdo sob sua responsabilidade e titularidade podem
ser agrupados. Ja o artigo 61 define que as unidades consumidoras do Grupo A
devem ter um contrato Contrato de Uso de Sistema de Distribuicdo - CUSD e um
contrato Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER (art. 61). Esses
contratos determinardo a maneira como ocorrera o faturamento. Essa maneira é
chamada de modalidade tarifaria.

As modalidades tarifarias hoje existentes sdo Branca, Convencional, Verde e Azul.
Um ponto de atencdo é que a modalidade Branca ainda nao é aplicada. Elas podem
apresentar cobrangas de tarifas distintas pelos horarios. Esses horarios séo
chamados de postos tarifarios, descritos como posto tarifario de ponta, posto tarifario
intermediario e posto tarifario fora de ponta. O artigo segundo define que o posto
tarifario de ponta deve durar 3 horas. Para o Grupo B, pode ser aplicado o posto
tarifario intermediario, que consiste em uma hora imediatamente antes do horério de
ponta e uma hora imediatamente depois do horéario de ponta. O horério fora de ponta
€ o0 horario complementar aos outros dois.

Toda distribuidora deve seguir as normas dos Procedimentos de Distribuicéo
(PRODIST) e Procedimentos de Regulagdo Tarifaria (PRORET)[2] para definir os
horarios fora de ponta, intermediario e de ponta (art. 59). Tais horarios devem ser
homologados na revisdo tarifaria peridédica, que passa pela aprovacdo da ANEEL.
Mediante justificativa, a distribuidora pode criar horarios de ponta, intermediario e
fora de ponta diferenciados por regidao ou unidade consumidora, caso haja
necessidade operacional. Tradicionalmente, os horarios de ponta e intermediario
nao sao considerados nos fins de semana e feriados, porém, a distribuidora pode
escolher ndo aplica-los em dias Uteis, desde que sejam comprovados beneficios

sistémicos.
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Na modalidade tarifaria convencional, as tarifas ndo sao diferenciadas pelos horarios
(art. 54). A tarifa sera binbmia, ou seja, havera uma tarifa para a demanda (R$/MW)
e uma tarifa para o consumo (R$/MWh). Caso a instalacdo seja de baixa tensao, a
tarifa sera mondémia, ou seja, havera apenas a cobranca de uma tarifa de energia
(R$/MWh).

A modalidade convencional estd em processo de extingdo para o Grupo A (art. 57).
Isso acontecera conforme ocorrerem as revisdes tarifarias (3RTP), no caso de
concessionarias, e no primeiro ciclo de revisao tarifaria periodica (1RTP), as
distribuidoras deixam de divulgar tarifas para essa modalidade. Os consumidores
que por ela tiverem optados serdo obrigados a migrar para outra modalidade. As
distribuidoras podem fazer simulagbes e sugerir as modalidades possivelmente mais
econdmicas para o consumidor.

Para as modalidades Azul e Verde, ha diferenciacao nos pregos, conforme o horario.
A tabela abaixo resume a aplicacdo dessas modalidades, destacando os artigos que

as definem:

Tabela 1 - Modalidades tarifarias segundo a legislagao(elaboragao propria)

Demanda(R$/MW) Energia(R$/MWh)
Modalidade artigo Ponta Fora de |Ponta Fora de
Ponta Ponta
Verde 56 Tarifa Unica Tarifa de|Tarifa fora de
ponta ponta
Azul 55 Tarifa de|Tarifa  fora|Tarifa de |Tarifa fora de
ponta de ponta ponta ponta

Nos artigos 55 e 56, ha, ainda, a definicdo de tarifas para periodo seco e Umido.
Porém, a partir da terceira revisao tarifaria periddica das concessionarias e da
primeira revisao tarifaria periddica das permissionarias, a distincdo das tarifas por
periodo seco e umido deixara de existir.

Para a modalidade tarifaria branca, em que ha os postos tarifarios fora de ponta,
intermediario e ponta (art. 56-A). Essa modalidade é aplicada ao grupo B, exceto

para o subgrupo B4 e Baixa Renda do subgrupo B1.
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Ha condicdes para que um contrato seja enquadrado numa dada modalidade. Para
o Grupo A (média e alta tensdo), o artigo 57 define que uma UC somente pode ter
um contrato para o na modalidade tarifaria azul se a tensao de fornecimento maior
que 69 kV (art. 57). Ja para as modalidades verde e convencional, a tensdo de
fornecimento deve ser superior a 69 kV e a demanda contratada deve ser inferior a
300 kW.

Ja para o Grupo B(baixa tensao), as modalidades tarifarias devem ser convencional
mondmia ou branca (art. 57).

O paragrafo 5° do artigo 57 define que a modalidade tarifaria pode ser alterada
mediante solicitagdo do consumidor, desde que a UC tenha permanecido pelo
menos 12 meses na modalidade contratada. Outra possibilidade de migracdo pode
ser determinada pelo o aumento de demanda contratada que s6 possa ser atendido
por outra modalidade tarifaria.

Caso ocorra mudanga tarifaria no periodo de leitura, a distribuidora deve utilizar uma
tarifa proporcionalizada pelo niumero de dias de consumo sob vigéncia de cada
tarifa(art. 92).

3.4. MEDICOES E VALORES MEDIDOS

A distribuidora deve instalar equipamentos de medi¢cao na Unidade Consumidora, a
nao ser que a instalacao seja proviséria ou de iluminacao publica (art. 72). Esses
medidores devem ser fornecidos gratuitamente pela distribuidora (art. 73).

Caso o consumidor solicite um atendimento em tens&o bifasica ou trifasica mas néo
possua carga que justifique tal atendimento a distribuidora podera cobrar a diferenca
de custo entre o medidor que seria instalado e o medidor instalado para atender a
solicitacdo do consumidor (art. 73). Por falta de definicdo na legislagdo, a
distribuidora pode escolher se fara essa cobranga na fatura de energia elétrica ou
em uma fatura a parte.

O artigo 114 define os procedimentos caso o faturamento incorreto tenha ocorrido
por causa do consumidor. Se o faturamento tiver sido a maior, a distribuidora deve
realizar os estornos nas proprias faturas de energia elétrica. E importante ressaltar
que, nesse caso, nao ha cobrancga de juros ou correcao monetaria. Se o faturamento
tiver sido a menor, a distribuidora deve realizar a cobranca das diferencas, nao

necessariamente através da fatura de energia elétrica. Porém, é comum que
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faturamentos a menor causados pelo consumidor sejam resultantes de
procedimentos irregulares, abordados no artigo 129.

Se for detectada alguma ligacao irregular na instalacéo do cliente, ela deve emitir um
Termo de Ocorréncia de Inspecado (TOI) apds verificacdo das instalagdes com
acompanhamento do proprio cliente ou representante (art. 129). Este documento
deve descrever o problema ocorrido e ter sua entrega ao cliente comprovada. Essa
comprovagado pode ocorrer através de assinatura. A distribuidora deve realizar
medicdes e mostrar uma avaliacao do histérico de medicdes da UC.

O artigo 132 define que, caso o consumidor seja o0 responsavel por irregularidades
que causem medi¢des incorretas, a distribuidora deve determinar o histérico de
consumo citado no artigo 129. O periodo maximo de faturamento retroativo é de 36
meses. Se nao for possivel determinar quando a irregularidade teve inicio, a
distribuidora deve considerar como irregulares os 6 ciclos de faturamento anteriores
a deteccéo da falha.

O artigo 130 trata dos procedimentos para cobranca das diferencas entre os valores
que medidos na instalacdo adulterada e os valores que deveriam ter sido medidos. A
distribuidora pode:

- realizar medicbes de consumo apds a regularizagdo, verificar o consumo
proporcional a 30 dias e aplicar esse consumo para os faturamentos
anteriores(durante o periodo de irregularidade);

- aplicar um fator de correcao nas medicdes incorretas;

- utilizar a média das 3 maiores medi¢ées no periodo de 12 ciclos anteriores ao
periodo de irregularidade.

- estimar a energia desviada através dos equipamentos presentes na residéncia
beneficiada pela irregularidade ou estimar o desvio pelo consumo de outras
instalacées semelhantes a beneficiada.

- utilizar a média das medigdes dos 3 ciclos posteriores a regularizacdo da
instalacao.

Como a irregularidade de que trata o artigo 129 é de responsabilidade do
consumidor, a distribuidora ndo € obrigada a realizar a cobranga do TOI, descrita
acima, na fatura de energia elétrica.

Se houver deficiéncia no medidor ndo atribuivel ao consumidor, a distribuidora deve

aplicar um fator de correcdo nas medi¢cdes anteriores para determinar as medicoes
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corretas. Se isso nao for possivel, a distribuidora deve faturar pela média dos 12
meses de faturamento correto, segundo o artigo 89. Se o célculo da média nao for
possivel, a distribuidora deve considerar como consumo medido aquele obtido apds
a regularizacao do medidor.

A distribuidora deve realizar leituras de com periodos de 27 a 33 dias, segundo a
propria necessidade (art. 84). Excepcionalmente, em casos de mudanga de rota de
leitura ou primeiro faturamento, a distribuidora pode emitir faturas com periodos de
leitura de 15 a 47 dias.

Para o Mercado Livre, a leitura deve corresponder ao més civil(do primeiro ao ultimo
dia do més).

A distribuidora podera realizar leituras em periodos distintos dos apresentados nos
seguintes casos:

- 0 cliente solicitou por escrito

- em caso de calamidade publica, impedimento de acesso ou leitura plurimensal

O faturamento deve ocorrer mensalmente (art. 88). Se ndo houve impedimento de
acesso:

- caso o periodo faturado envolva mais de 33 dias, a distribuidora deve considerar o
consumo proporcional a 33 dias.

- caso o periodo faturado envolva menos de 27 dias, a distribuidora deve faturar o
consumo medido, ainda que ele seja inferior ao consumo minimo faturavel.

Para os casos de faturamento final por migracdo ao Mercado Livre, a demanda
faturavel devera ser proporcional ao numero de dias da leitura, caso o periodo de
leitura seja menor que 27 dias.

A distribuidora somente podera aplicar o custo de disponibilidade para o faturamento
final de o periodo de leitura for maior ou igual a 27 dias.

O quarto paragrafo do artigo 88 determina o prazo em que a distribuidora deve emitir
o faturamento final ap6s o encerramento contratual.

A distribuidora nao pode realizar cobrangas ap6s o faturamento final.

O paragrafo sexto determina como a distribuidora deve restituir o cliente caso o
faturamento final ja tenha ocorrido e ainda haja créditos a serem devolvidos ao
cliente.

Apods 60 meses do faturamento final, eventuais créditos a que o cliente tenha direito

devem ser destinados a modicidade tarifaria.
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3.5. VALORES FATURADOS

As cobrangas da distribuidora devem ser feitas a partir dos valores faturados. Eles
normalmente sdo os valores medidos, mas ha fatores que permitem que a
distribuidora fature um consumo ou demanda, por exemplo, com valores distintos
dos valores medidos.

Caso a distribuidora instale o medidor no secundario do transformador, a energia
perdida sera cobrada do cliente(art. 94). Isso ocorrera através de um faturamento de
energia e demanda acrescidos dessa perda. Por convencdo, considera-se uma
perda de 1% para tensdes de fornecimento acima de 44kV e 2,5% para tensdes de

fornecimento menores ou iguais a 44 kV.

3.5.1. Energia
Para o Grupo B, um valor o minimo de energia que sera faturado,ainda que o
consumo medido seja menor(art. 98). Os valores séo:
- 30 kWh cujo fornecimento de energia € monofasico ou bifasico a 2 condutores
- 50 kWh para UCs cujo fornecimento de energia é bifasico a 3 fios

- 100 kWh para UCs cujo fornecimento de energia é trifasico

3.5.2. Demanda
A demanda minima a ser faturada é a demanda contratada.
A demanda faturada deve ser a maior entre o valor medido e o valor contratado(art.
104). Caso a UC seja rural ou sazonal, deve ser faturado 10% da maior demanda
medida nos 11 dltimos ciclos de faturamento.
O paragrafo segundo define que, para calcular a cobranca da energia ativa utilizada,

a energia ativa faturada deve ser multiplicada pelo componente TE da tarifa.

3.6. COBRANCAS

3.6.1. Energia e demanda
As cobrangas de energia e demanda devem ocorrer utilizando as tarifas
correspondentes para a distribuidora da UC, seu subgrupo e modalidade. A tabela

abaixo resume como sao feitas as cobrangas de demanda e energia.
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Tabela 2 - Tarifagdo segundo a modalidade(elaboragao prépria)

Demanda(R$) Energia(R$)
Modalidade Ponta Forade Ponta | Ponta Fora de Ponta
Verde Tarifa Unica * Demanda faturada Tarifa de ponta|Tarifa fora de

*

Energia ponta * Energia

faturada de |faturada fora de
ponta ponta
Azul Tarifa de ponta * | Tarifa fora de|Tarifa de ponta Tarifa fora de
Demanda ponta il Energia|ponta * Energia
faturada de Demanda faturada de|faturada fora de
ponta faturada fora de ponta ponta
ponta

Convencional | Tarifa Unica * Demanda faturada | Tarifa Unica * Energia faturada

Grupo A

Convencional N/A Tarifa Unica * Energia faturada

Grupo B

3.6.1.1.  Periodo de testes
A distribuidora deve conceder um periodo de testes de pelo menos 3 ciclos de
faturamento para o consumidor(art. 134). Isso ocorrera nos casos:
- inicio de fornecimento
- mudanga do Grupo B para o Grupo A
- migragdo para a modalidade tarifaria azul
- acréscimo de demanda maior que 5%
O periodo de testes ocorrerd em apenas um posto tarifario. No caso da modalidade
azul, o periodo de testes ocorrera para o horario de ponta.
O paragrafo primeiro determina que a distribuidora deve fornecer simulagées ao
consumidor.
O paragrafo segundo afirma que a demanda faturada deve ser a demanda medida.
Porém, para os casos de periodo de testes causado por aumento de demanda, deve
ser considerado o maior valor entre a demanda medida e a demanda contratada

anteriormente.
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A ultrapassagem de demanda durante o periodo de testes ocorrera se a demanda
medida for maior que :

- demanda contratada + 5% da demanda anterior + 30% da demanda adicional, ou;

- demanda contratada + 35% da demanda contratada

O paragrafo sexto determina que o consumidor poderd solicitar durante o periodo de
testes acréscimos de demanda.

O paragrafo sexto determina que, ao final do periodo de testes, € possivel solicitar
uma reducao de até 50% da demanda contratada inicial ou adicional. Porém, para o
caso de acréscimo de demanda, a demanda final deve ser no minimo 5% superior a
demanda anterior.

O paragrafo nono determina que para UCs de classe rural ou sazonalidade
comprovada, o faturamento minimo para demanda e a ultrapassagem de demanda
deverao ser faturados segundo o artigo 104.

Nos 3 primeiros ciclos de faturamento do inicio do fornecimento de energia, a
distribuidora devera conceder periodo de testes para adequacdo de fator de
poténcia(art. 135). Durante esse periodo, a distribuidora nao pode cobrar por UFER
ou UFDR.

3.6.2. Penalidades

Caso ocorra a ultrapassagem da demanda contratada em 5% ou mais, sera cobrada
uma penalidade (art. 93). Ela tera um valor resultante da multiplicagdo da demanda
excedente pelo dobro da tarifa de demanda. Na modalidade tarifaria azul, deve ser
avaliada a ultrapassagem de demanda em cada posto tarifario. Ja para as
modalidades tarifarias Verde e Convencional, em que a demanda contratada &
Unica, a demanda faturada também é unica, bem como a ultrapassagem de
demanda. A tabela abaixo resume a cobranga da ultrapassagem de demanda.

Tabela 3 - Regras para faturamento de ultrapassagem de demanda(elaboragao propria)

Ultrapassagem de demanda(R$)

Modalidade Ponta Fora de Ponta

Verde Tarifa de ultrapassagem de demanda * Ultrapassagem de demanda

faturada
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Azul Tarifa ultrapassagem de|Tarifa de ultrapassagem de
demanda de ponta *'demanda fora de ponta *
Ultrapassagem de demanda|Ultrapassagem de demanda

faturada de ponta faturada fora de ponta

Convencional | Tarifa de ultrapassagem de demanda * Ultrapassagem de demanda

Grupo A faturada

Outras cobrangas possiveis sdo a energia reativa excedente, chamada de UFER, e
a demanda reativa excedente, chamada de UFDR. Essas cobrangas devem seguir a
a estrutura determinada para a modalidade tarifaria contratada. Isso significa que
podera haver diferenciacdo de tarifa por posto tarifario e subgrupo da instalagao.
Além disso, ndo ha cobranca de demanda reativa excedente para o grupo B. E
importante ressaltar que somente havera cobranga de UFER para as UCs do Grupo
B faturadas como Grupo A.

Para a demanda reativa excedente, deve ser utilizada tarifa de demanda da
modalidade tarifaria azul, posto tarifario fora de ponta e do mesmo subgrupo da UC.
Ja para a energia reativa excedente, deve ser aplicada como tarifa o componente TE
do subgrupo B1. A tabela abaixo mostra como devem ser feitas as cobrancas de
UFER e UFDR:

Tabela 4 - Regras para faturamento de penalidades por reativos excedentes(elaboragéo propria)

Demanda Reativa Excedente(R$) |Energia Reativa Excedente(R$)

Modalidade Ponta Fora de Ponta |Ponta Fora de Ponta
Grupo A Tarifa de Tarifa de|Tarifa de|Tarifa de
demanda fora|demanda fora|energia do |energia do

de ponta *de ponta  *|subgrupo B1 *|subgrupo B1 *

Demanda Demanda Energia reativa|Energia reativa
reativa reativa excedente excedente
excedente excedente faturada de faturada fora de
faturada de [faturada fora de |ponta ponta

ponta ponta

Convencional |N/A Tarifa de energia do subgrupo B1
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Grupo B * Energia reativa excedente
faturada

3.6.3. Tributos aplicaveis ao setor elétrico
Nas faturas, ha a cobranga dos tributos ICMS, PIS e COFINS, conforme determina o

paragrafo primeiro do artigo 119.

Para definir o valor das cobrancgas de ICMS, PIS e COFINS, serao usadas as
seguintes variaveis:

alCMS ¢é a aliquota de ICMS do més de emissao da fatura

aPIS é a aliquota de PIS do més de emissao da fatura

aCOFINS é a aliquota de COFINS do més de emissao da fatura
cobrancasFaturadas € a soma das cobrancgas de energia, demanda, ultrapassagem
de demanda, energia reativa excedente e demanda reativa excedente.

Abaixo, sao definidas as equagdes para calculo dos tributos:

ICMS = cobrangasFaturadas*alCMS/(alCMS + aPIS + aCOFINS)

PIS = cobrancasFaturadas*aPIS/(alCMS + aPIS + aCOFINS)

COFINS = cobrangasFaturadas*aCOFINS/(alCMS + aPIS + aCOFINS)

3.6.4. Cobrancas extras/estornos
A distribuidora pode cobrar por alguns servigcos extras ou estornos. Essas cobrancas

e estornos nao sio considerados no calculo de ICMS, PIS e COFINS.

3.6.4.1. Servicos
O artigo 102 define quais sdo os servigos cobraveis pela distribuidora, caso o

consumidor solicite-os:

| — vistoria de unidade consumidora;
Il — aferigdo de medidor;

Il — verificagdo de nivel de tensao;
IV —religagao normal;
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V —religagao de urgéncia;

VI — emissédo de segunda via de fatura;

VIl — emissdo de segunda via da declaragao de quitagao anual de débitos;
VIII — disponibilizacéo dos dados de medi¢céao armazenados em memoria de
massa;

IX — desligamento programado;

X — religagao programada;

Xl — fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade
consumidora do grupo A;

XIl — comissionamento de obra;

Xl — deslocamento ou remogéo de poste; e

XIV — deslocamento ou remocgao de rede;

L.
O paragrafo primeiro desse artigo define que os itens de | a Xll devem ser cobrados
na prépria fatura de energia elétrica. Cabe a distribuidora definir se os outros itens
serdo cobrados na fatura de energia elétrica ou em alguma outra cobranga avulsa.
A ANEEL deve homologar os precos dos servigos cobraveis de | a Xll (art. 103).
Esses pregos sdo normalmente homologados juntamente com as tarifas.
A distribuidora pode cobrar uma taxa pelo servico de inspec¢ao da instalacéo (art.
131). Essa cobranga corresponde ao item | do artigo 102.
O cliente pode solicitar a afericdo dos medidores da distribuidora (art. 137). Se o
medidor estiver avariado, os custos da afericdo sao da distribuidora, caso contrario,
sao do cliente. Essa cobranga corresponde ao item Il do artigo 102.
Pode haver cobranca pela entrega da fatura em endereco alternativo, mediante
solicitacao do consumidor (art. 122).
O artigo 126 define, novamente, que se uma fatura nao for paga no prazo, incidirao
sobre a fatura juros de 1% ao més, correcao monetaria com base no IGPM e multa,
de no maximo 2%. Os juros e multas incidirdo sobre todos os itens da fatura, exceto
no CIP e multas ou juros de periodos anteriores.
Adicionalmente, ha a cobranga de COSIP (Contribuigdo para lluminagéo Publica),
cujo valor é definido pela prefeitura da cidade em que a instalagcéo esta localizada.

3.6.4.2. Faturamentos incorretos
O artigo 113 discorre sobre faturamentos incorretos por parte da distribuidora. Essas
diferencas devem ser cobradas/devolvidas ao consumidor e, assim como 0s
servigos, nao integram os itens considerados para o calculo de impostos.
Se o faturamento incorreto envolver o recalculo das cobrancas, devem ser utilizadas

as tarifas vigentes nas medicoes das faturas (art. 116).
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O inciso | do artigo 113 alega que, em caso de faturamento a menor por
responsabilidade da distribuidora, a distribuidora deve realizar a cobranga da
diferenca nas faturas posteriores. Porém, a distribuidora pode cobrar a diferenca de
até 3 ciclos anteriores. Essa cobranca deve ser parcelada. O numero de parcelas
sera igual ao dobro do numero de ciclos com faturamento incorreto, podendo ter o
prazo reduzido, caso o cliente solicite.

Seguindo a mesma ideia de parcelamento dos valores que o cliente deve pagar,
faturas ndo pagas podem ser parceladas, desde que haja consentimento do
consumidor e da distribuidora (art. 118). Essas parcelas podem ser incluidas nas
faturas subsequentes. Ainda assim, se houver atraso no pagamento das faturas em
que essas parcelas foram cobradas, a distribuidora podera cobrar multa, juros e

corre¢cao monetaria.

3.6.4.3. Estornos

O inciso Il do artigo 113 alega que se a distribuidora cobrou mais do que devia
(faturamento a maior) por sua prépria responsabilidade, a distribuidora tem até dois
ciclos de faturamento para realizar a devolugcdo. A distribuidora deve ressarcir o
consumidor por faturamentos incorretos constatados nos ultimos 36 ciclos de
faturamento. Essa devolugdo deve ser igual ao dobro da cobranga a maior,
acrescido de juros de 1% ao més e corrigido pelo IGPM. O periodo utilizado para a
o calculo da multa e corregdo deve compreender o trecho entre a data do
faturamento incorreto e a data do protocolo da reclamacdo do cliente junto a
distribuidora, conforme descrito no paragrafo sétimo desse artigo.

O artigo 112 determina que, se o cliente pagar a mesma fatura mais de uma vez, os
pagamentos indevidos devem ser devolvidos ao cliente na forma de estorno nas
faturas subsequentes, havendo a possibilidade de emissdo de cheque nominal ou
depdsito em conta corrente, com valores corrigidos pelo IGPM.

O artigo 140 afirma que a distribuidora tem o dever de prestar um servico de
qualidade. Isso endossa outro valor que pode ser estornado, que é a penalidade por
violacdo de meta de continuidade no fornecimento de energia elétrica. Isso porque
as distribuidoras devem comprometer-se em entregar energia com poucas

interrupgcbes. Essa continuidade no fornecimento de energia é medida,segundo o
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moddulo 8 do PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de Energia no Sistema
Elétrico Nacional[9], pelos indicadores:

- DIC — Duracgao de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto
de Conexao

- FIC — Frequéncia de Interrupgéo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto
de Conexao

- DMIC - Duragéao Maxima de Interrupgédo Continua por Unidade Consumidora ou por
Ponto de Conexao

- DICRI - Duragéo da Interrupcdo Individual ocorrida em Dia Critico por unidade
consumidora ou ponto de conexao

Esses valores sdo medidos para cada ciclo de faturamento de cada UC e sao
consideradas somente as interrupgdes ndo programadas maiores que 3 minutos.

O indicador DICRI é voltado para dias criticos, que sao aqueles em que ocorrem
falhas na distribuicdo de energia por motivo de forga maior, como queda de arvores,
tempestades, etc. As interrup¢cdes ocorridas em dias que nao sao considerados
como criticos ndo sao consideradas para o calculo dos indicadores DIC, FIC e
DMIC.

Cada UC pertence a um grupo maior, chamado Conjunto Elétrico. Para cada
Conjunto Elétrico, € determinada uma meta para os indicadores de continuidade.
Havendo violacao dessas metas, a distribuidora deve ressarcir o cliente. Para cada
indicador, hd uma equacgao para esse ressarcimento. Havendo violagdo de mais de
um indicador, em vez de pagar ao consumidor por cada uma dessas violagdes, a
distribuidora deve conceder apenas o maior ressarcimento calculado. Abaixo, sédo
mostradas as equagdes para ressarcimento por violagdo dos indicadores de
continuidade:

Valor = (DICv/DICp -1)*DICp*(EUSDmédio/730)*kei, para violagéo de DIC

Valor = (FICv/FICp -1)*FICp*(EUSDmédio/730)kei, para violagao de FIC

Valor = (DMICv/DMICp -1)*DMICp*(EUSDmédio/730)*kei, para violagao de DMIC
Valor = (DICRIV/DICRIp -1)*DICRIp*(EUSDmédio/730)*kei, para violagao de DICRI
Nas equacdes acima, as variaveis terminadas em v sdo os indicadores medidor. As
variaveis terminadas em p sdo as metas dos indicadores.

EUSDmédio é a média dos encargos de uso do sistema de distribuicdo. Esse valor é
informado nas faturas de energia elétrica, juntamente com os indicadores medidos e

as metas de continuidade para a UC.
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Ja a variavel kei deve valer, segundo o PRODISTI[9]:

“I...]

i. 15 (quinze), para unidade consumidora ou ponto de conexao atendidos
em Baixa Tensao;

ii. 20 (vinte), para unidade consumidora ou ponto de conexao atendidos em
Média Tensao;

iii. 27 (vinte e sete), para unidade consumidora ou ponto de conexao
atendidos em Alta

Tensao

[.]

A Resolucdo Normativa 414 determina que a qualidade do atendimento comercial
deve ser verificado (art. 148). O artigo 192 garante que todo consumidor tem direito,
atravées do atendimento comercial, a solicitar informagdes, servigos, fazer
reclamacodes, elogios, etc. Esse atendimento, se presencial ou telefénico, gerar um
nuamero de protocolo para o consumidor (art. 195).

Para os casos em que esse atendimento violou o prazo normativo do padrao de
atendimento comercial, definidos no anexo Il da Resolu¢gao Normativa 414[1], ha
uma férmula para o pagamento de créditos ao consumidor (art. 151). Esse crédito
deve ser concedido através da fatura de energia até dois meses apds a apuracao da
violagéo de qualidade.

Abaixo é mostrado o calculo desse ressarcimento, conforme conta na Resolugcéao
414 da ANEEL:

“

Crédito = (EUSD/730)*(Pv/Pp)*100, onde

Pv = Prazo verificado do atendimento comercial;

Pp = Prazo normativo do padrao de atendimento comercial;

EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuicdo relativo ao més de
apuracao

L.

O crédito maximo a ser pago ao consumidor é de 10 vezes o EUSD — Encargo de
Uso do Sistema de Distribuicédo (art. 151). O valor do EUSD deve ser discriminado
na fatura de energia elétrica.

A tabela do Anexo C é uma adaptacao do Anexo lll da Resolugdo Normativa 414 da
ANEEL. Ela mostra uma relagdo de prazos padrdes para o atendimento comercial,
que devem ser usados como Pp na equacao acima.

No caso especifico de suspensao indevida do fornecimento de energia, o crédito a

ser pago ao consumidor € determinado por uma equacado estabelecida pela
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ANEEL(art 152). Esse crédito deve ser concedido através da fatura de energia até
dois meses apds o desligamento indevido. Abaixo, € mostrado como € calculado

esse crédito, segundo a Resolugéo 414 da ANEEL[1]:

Crédito = (EUSD/730)*T*100

onde:

EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuicdo relativo ao més de
apuracao;

730 = Numero médio de horas no més;

T = Tempo compreendido entre o inicio da suspensdo indevida e o
restabelecimento do fornecimento, em horas e centésimos de horas.

[.]

Para os estornos descritos nos artigos 151 e 152, que definiram as equagdes
mostradas acima, ndo €& formalizada a definicho de tempo de atendimento.
Subentende-se que pode ser usada a definicdo do paragrafo quarto do artigo 157,
que define que o prazo de uma solugcdo é o tempo entre a reclamacao e sua
solucéo.

Outro ressarcimento que pode ser feito através da fatura é referente a danos
elétricos causados nas instalagdes do consumidor. Esse ressarcimento através das
faturas é legitimado pelo artigo 208, que define que, se a reclamacao por danos
elétricos causados pela distribuidora aos equipamentos do cliente for procedente, o
ressarcimento pode ser feito por meio de substituicdo de equipamento, conserto ou
crédito em moeda corrente. Esse tipo de ressarcimento somente é destinado a UCs

atendidas por tensdes de até 2,3 kV (art. 203).

3.7. DADOS DAS FATURAS
Diante da complexidade do faturamento de energia elétrica, a ANEEL definiu as
informagdes que as faturas devem conter(art. 119):

“[...]I — obrigatoriamente:

a) nome do consumidor;

b) numero de inscrigdo no CNPJ, CPF ou RAN];

¢) cédigo de identificacdo da unidade consumidora;

d) classe e subclasse da unidade consumidora;

e) endereco da unidade consumidora;

f) nimeros de identificagdo dos medidores de energia elétrica ativa e reativa
e respectivas constantes de multiplicagao da medicao;

g) datas e registros das leituras anterior e atual dos medidores, e a data
prevista para a proxima leitura;

h) data de apresentagao e de vencimento;
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i) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos
prestados, discriminando-se as tarifas aplicadas em conformidade com as
Resolugbes Homologatérias publicadas pela ANEEL;

j) valor total a pagar;

k) aviso de que informagdes sobre as condigbes gerais de fornecimento,
tarifas, produtos, servigos prestados e tributos se encontram a disposigao
dos consumidores, para consulta, nos postos de atendimento da
distribuidora e na pagina da internet, quando houver;

I) valores correspondentes a energia, ao servigo de distribuigdo, a
transmissdo, as perdas de energia, aos encargos setoriais e aos tributos,
conforme regulamentagao especifica, aos consumidores do grupo B e aos
consumidores do grupo A optantes pelas tarifas do grupo B;

m) numero de telefone da central de teleatendimento, da ouvidoria, quando
houver, e outros meios de acesso a distribuidora para solicitagbes ou
reclamagodes, em destaque;

n) numero de telefone da central de teleatendimento da agéncia estadual
conveniada, quando houver; e

0) numero da central de teleatendimento da ANEEL.

Il — quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratorios
individualmente discriminados;

b) valor monetério equivalente ao desconto recebido;

c) data e hora da ultrapassagem de demanda, quando viavel tecnicamente;
d) indicagdo de cada fatura vencida e nado paga, a ser incluida até o
segundo ciclo de faturamento subsequente, enquanto permanecer o
inadimplemento, informando o més e o correspondente valor das 6 (seis)
faturas mais antigas, no minimo;

e) indicagdo de faturamento realizado nos termos dos arts. 85, 86, 87, 90,
111, 113 e 115, e 0 motivo da nao realizacdo da leitura;

f) percentual do reajuste tarifario, o nimero da Resolugao que o autorizou e
a data de inicio de sua vigéncia, na primeira fatura que incidir os efeitos da
Resolugdo Homologatéria da revisao ou reajuste tarifario;

g) declaragao de quitagado anual de débitos, nos termos do art. 125;

h) valor da Contribuigdo para Custeio do Servigo de lluminagdo Publica
(CIP);

i) valor, nUmero da parcela e nimero total de parcelas nos termos dos arts.
113, 115e 118, e

j) valor do desconto voluntario concedido pela distribuidora nos termos do
art. 140-A[..]"

O paragrafo quarto do artigo 119 determina que a distribuidora deve informar na
fatura de energia elétrica dados sobre a continuidade do fornecimento de energia
elétrica: conjunto elétrico, indicadores de continuidade(FIC, DIC, DMIC), més de
apuragao, metas mensais, trimestrais e anuais, valor do encargo de uso do sistema,
créditos a que o cliente tem direito por violagao dos limites de continuidade.

A distribuidora deve entregar as faturas no enderegco da UC(art. 122). Se a
instalacédo estiver em um local nao atendido pelo servigo postal, a distribuidora deve
entregar, sem cobranca adicional, em endereco alternativo ou no posto de
atendimento, conforme preferéncia do cliente. O paragrafo quarto deste artigo afirma

que, a pedido do cliente, a distribuidora pode entregar as faturas por meio eletrénico.
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A segunda via da fatura deve conter todas as informagbes da fatura, além de
indicativo de que aquela é uma segunda via(art. 123).

Para UCs enquadradas como Poder Publico, lluminacéao Publica ou Servigo Publico,
a fatura deve ser entregue com pelo menos 10 dias Uteis antes do vencimento(art.
124). Para as demais UCs, a entrega deve ocorrer pelo menos 5 dias uteis antes do
vencimento. O cliente pode solicitar um dia fixo para o vencimento de suas faturas,
desde que a distribuidora permita o vencimento naquele dia. A distribuidora deve
disponibilizar no minimo 6 dias como opg¢ao para vencimento das faturas. Uma vez
fixado o vencimento, ele somente podera ser alterado apds 12 meses.

Outra possibilidade de abatimento na fatura de energia elétrica é o recebimento de
créditos por geragédo distribuida. A Resolucdo Normativa 482 da ANEEL[10]
determina regras para a micro € minigeragao distribuida nos sistemas de distribuigéo
de energia elétrica. Se for gerada energia de fontes renovaveis ou com cogeragao
qualificada, essa energia pode ser exportada para o sistema de distribuicdo e
deduzida do consumo da UC. Se a geragao for maior que o0 consumo, esse crédito
de energia, medido em kWh, podera incidir nas faturas subsequentes da mesma UC
ou ser direcionada as faturas de outras UCs. Porém, essa energia excedente
somente podera ser alocada nas faturas de UCs do mesmo CNPJ da UC em que
ocorreu a geracao. Maiores detalhes, como restricdo da poténcia da geracao

distribuida, podem ser encontrados na Resolucdo Normativa 482[10]

3.8. FATURAMENTO PELA MEDIA

O cliente tem a responsabilidade de manter o livre acesso aos medidores para a
distribuidora (art. 77).

Caso algo impeca o acesso do leiturista a instalacdo, deve-se faturar o consumo
pela média dos ultimos 12 meses (art. 87). Para o faturamento da demanda, deve-se
usar a demanda contratada.

O paréagrafo primeiro do artigo 87 determina que a distribuidora pode aplicar o
faturamento por média por até 3 ciclos consecutivos. O paragrafo segundo
determina que, a partir do quarto ciclo de faturamento com impedimento de acesso,
a distribuidora deve faturar apenas o custo de disponibilidade para o consumo e a

demanda contratada.
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A distribuidora por faturar pela média dos 12 ultimos ciclos em caso de calamidade
publica (art. 111). Ap6s o término da situacao de calamidade publica, a distribuidora
podera corrigir os faturamentos.

O paragrafo oitavo do artigo 113 define como deve ser cobrada/estornada a
diferenca nos casos em que houve faturamento pela média. O consumo medido
apos o restabelecimento da medicao deve ser dividido pelo numero de dias entre as
medicoes. Esse valor deve ser multiplicado por 30. Esses serdo 0s novos consumos
dos ciclos faturados pela média. Se o cliente tiver consumido mais do que o indicado
pelo faturamento pela média, a distribuidora podera cobrar o correspondente a no
maximo 3 ciclos de faturamento, que, nesse caso, serdo 90 dias. Se o cliente
consumiu menos do que o faturado pela média, a distribuidora devera ressarcir o
consumidor considerando as regras definidas no inciso Il deste artigo, sendo que

deve ser aplicada a tarifa vigente no primeiro ciclo de faturamento pela média.
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4. PUBLICACAO E APLICACAO DE UMA TARIFA
Neste capitulo, sera mostrada a publicacdo de uma resolugcdo homologatéria das
tarifas e serda dado um exemplo de aplicacdo de tarifas. Sera verificado se a
publicacdo seguiu as normas da ANEEL e se as tarifas foram devidamente aplicadas
na fatura de energia.

4.1. PUBLICACAO DE UMA TARIFA
A Resolucdo Homologatéria das tarifas da Eletropaulo pode ser encontrada pelo
mecanismo de busca Sophia, no site da ANEEL e é identificada pelo numero 1920,
tendo sido publicada em 30 de junho de 2015. Nessa mesma resolugcdo é
especificada a audiéncia publica em que ocorreram discussées sobre a revisao
tarifaria. Tal como especificado no submodulo 7.1 do PRORET[2], as tarifas foram
publicadas:

- abaixo, sdo mostradas as tarifas para baixa tensao:

TABELA 2 = TARIFAS DE APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPD B (Eletropaulo).

TARIFAS DE APLICACAD TARIFAS BASE ECONOMICA

SUBGRUPO MODALIDADE CLASSE SUBCLASSE POSTO TUSD e TUSD T
RSAW | RUMWhH | RO/MWhH | RWAW | R&/MWh | RSMWH
g 000 386,76 | 3604 00 | 07| 2703
BRANCA RESIDENCIAL RESIDENCIAL NT 0,00 36051 | 23606 00 | 3sLe0 [ 3iiee
P 0,00 153,05 | 29506 .00 L5 | 2iies
= PREPAGAMENTO | RESIDENCIAL RESTOENCIAL " 0,00 108,96 | 237,18 .00 | 18485 [ 18
CONVERCIONAL | RESIDI RES TAL Nx 00 Toro6 | 3 0 | wioe
PRE-PAGAMENTO | RESIDENCIAL BAIXA RENDA™ NA 00 1276 | 2 O 0 ST
CONVENCIONAL | RESIDENCIAL BAIXA RENDATT A 00 192,76 | 297 00 | 17mss | mias
; 00 3905 | 2%, 00 | Deieo [ 3mer
BRANCA RURAL NA NT 00 06,06 | 158,17 00 10280 | 1gI7
" 00 112,98 | ISR,IT 0] 10459 | sy
PREFAGAMENTO | RURAL A NA 0.00 13037 | 16600 [ 0,00 129,00 51,50
CONVENCIONAL | RURAL NA NA 0,00 13037 | 16600 | 000 | 13940 | 15489
N B ———— P 5,00 3905 | 22,7 000 8@ | IR®
BRANCA RURAL T{:{‘R":Jl'“"‘m AL INT 0,00 30646 | TS| 000 1@ | R0y
Jh P 0.00 Ti2os | IS807 | 000 | 10459 HE.17

- ORIV A DEE ETRRICAT 3 - =
u e | sk COOFERATIVA DE ELETRINCAGAD 5 000 13027 | 16600 | 000 12940 | 15489
TGO | FRAL COOPERATIVA DE ELETRIFICACAD = 500 0| %W ]| 0m A0 | TS89
S P .00 35700 | 21615 | om0 | WuET 9622
BRANCA RURAL D anmchInRRoACD INT 0,00 7607 | 13557 | 0.0 T65.36 127.00
i P 0,00 o8t | 13557 000 50,65 127,00
e | Bk SERVICO PUBLICO DE IRRIGACRO 5 0,00 11938 | 14229 000  1iogl 132,77

SERVICO FUBLIC AL 3 37 2
TR Py SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO A 500 T3 | W59 | om0 | T Bk
P 0,00 A% | 36024 | 000 |  a0ide | w03
BRANCA NA NA INT 0,00 Toass | 23806 | 000 | 31543 | Jilek
" 5,00 640 | 23506 | 0,00 i1 31166
PREPAGAMENTO | NA NA NA 0,00 108,96 | 33705 | 000 | 1m4ss | ®ie
CONVENCIONAL [ NA NA NA 5,00 [ A T L 1
=T e ILUMINACAD Bia - REDE DE DETRIBUGAC NA 0,00 08 | 1043 0w |  WLer | B
= COMVENCIONAL | pispyia Bib— BULBO DE LAMPADA NA 0,00 1938 | 14239 0,00 11091 TSR]
Gl GERACAD TIPO | NA NA 181 000 000 2168 0,00 0,00
= GERACAOD TIPO 2 NA NA am [T 0,00 9,15 0,00 0,00

OBS.: (1) Tarifa de referéncia para aplicacio dos descontos definidos na tabela 3 as diferentes subclasses residencial baixa renda.
DEFINICOES DAS SIGLAS:

NA = nio se aplica (ndo hd distingio dentro da classe, subclasse, acessante ou posto tarifirio),

P = posto tarifirio ponta,

INT = posto tarifario intermedidrio;

FP = posto tarifirio fora de ponta;

APE = autoprodugdio.

Figura 7 - Trecho da publicagao das tarifas de baixa tensédo da Eletropaulo

Vale ressaltar que para baixa tensao a tarifa foi, conforme o esperado, segregada
em TUSD e TE. Os componentes TUSD e TE foram dados em R$/MWh, sendo que

ha diferenciacao de valores por modalidade, classe, subclasse e posto tarifario.
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Embora as tarifas para a modalidade branca ja estejam homologadas, a ANEEL
somente autorizou a aplicacdo das tarifas em 06/09/2016, sendo que somente em
2018 as distribuidoras poderao atender aos pedidos de adesdo a modalidade branca
feitos pelos consumidores[41].

- abaixo, sdo mostradas as tarifas para média e alta tensao:

TARIFAS DE APLICACAD FASE ECONOMICA
SUBGRUPO MODALIDADE ACESSANTE POSTO TUSD TE TUSD TE
W W | RSMWh | RSAW | RMWh | RSMWh
z P 6,08 0,91 160,14 5 65,94 3XT03
A A F 3R] 7091 [ amge | sl 6500 | 1166
e F 5.00 N 0.00 ] ] 000
= A HA FP 383 612 000 | 361 527 0,00
= FCHRASGAD NA FH 000 0,00 1.5 00 0,00
Z UTE FERNANDO = 0,50 0,00 00 Ty 00 0,00
7] GASPARIAN (NPIRAT) | !
2 UTE SAQ JOAD BIOGAS | NA 008 [ [T 093 [T 000
g GERACAD PCH PIRAFORA NA 1435 0,00 0,00 1,38 0,00 000
NOVAS CENTRAIS
Ef}ﬁ:{g;ﬁ’:};’::‘ ! NA 1,30 0,00 000 123 0,00 0,00
NOMINALMENTE
. P 1238 7763 | 024 | 1igs L 32703
AT M 3 7.74 63 | 115.06 7,30 L 21166
= — F 1238 BT [ .07 0,00
z AR AR i FP 7.74 12,34 000|730 11,07 0.00
= WA 7,74 0,00 0,00 7,30 01,00 0,00
2 VERDE NA T 000 | 3781 | 3. 0,00 508 0
H P 0,00 7163 | 23596 0,00 7L 211,66
b} NA 7.74 0,00 000 7,30 0.00 0,00
VERDE APE NA 3 000 | 3130 0.00 .00 204,61 0.00
g 0,00 1281 0,00 000 1,07 0,00
F 15,38 T4 | e | 1148 LA 0
A i ¥ 734 7763 | 15.06 730 TLH 3166
e F 1238 128 000 | 1148 .07 0,00
AZUL APE NA = 774 1284 0,00 730 11,07 0,00
z NA 774 00 0.00 730 000 0.00
= VERDE NA F 000 | 3778 | 360 0,00 7508 0
b FFP 0,00 7763 13596 0,00 71,4 211,66
::i. MNA T.74 0,00 000 7,30 0,00 (00
2 VERDE APE NA P 000 | 31504 0,00 0,00 0461 0,00
3 P 0,00 128 000 000 107 0,00
P 851 487 0.00 .04 118 0.00
DISTRIBUICAD ELEKTRD FF sl 187 0,00 50 1,18 0,00
NA 0,00 000 0.00 0,00 0,00 0,00
GERACAD NA MA 248 0.00 0,00 2,34 0,00 0,00
u = P 35,33 9521 | 3e0a | 339 56,90 703
AL N FF 15,83 9531 | 9506 | 1493 56,00 311,66
} P 3533 3042 [N 2624 0.00
AR i P 15,83 3042 000 | 1493 26,2 0,00
= NA 15,53 000 000 | 14,03 0,00 0,00
< VERDE NA P 0.00 | 70965 | 3604 0,00 566,70 32703
FF 0,00 9521 | 11506 0,00 56,90 211,66
NA 15,83 0,00 [N EE 0,00 0,00
VERDE APE NA P 0.00 | 688 0.00 0,00 06,03 0.00
FF 0,00 3042 0,00 0,00 26,24 0,00

Figura 8 - Trecho da publicagao das tarifas de alta tensao da Eletropaulo

Para as Unidades Consumidoras de média e alta tensdo, a ANEEL divulgou as
tarifas segregadas por modalidade tarifaria, grupo, subgrupo, postos tarifarios e:

- TUSD, medido em R$/MWh, pelo o transporte da energia

- TUSD, medido em R$/kW, pela demanda

- TE, medido em R$/MWh, pela geracao da energia
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4.2. APLICACAO DAS TARIFAS
Para exemplificar a aplicacao das tarifas em uma fatura, sera usada uma fatura da
Elektro, disponibilizada como exemplo no préprio site da distribuidora[34]. Como o
periodo de leitura da fatura é de 2013, foram buscadas tarifas dessa época. Abaixo
sdo mostrados um trechos da Resolucdo Homologatéria 1435 da ANEEL, de 24 de
janeiro de 2013 [35] Ela homologou tarifas para o periodo entre 24/01/2013 e
26/08/2013. A imagem abaixo mostra as tarifas para a modalidade tarifaria azul.

[ TARIFAS APLICADAS A ALTA TENSAO |

QUADRO C - MODALIDADE TARIFARIA AZUL
TUSD TE
FORA DE PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO | PONTA PONTA | RS/MWh TE BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA TE BANDEIRA | BANDEIRA BANDEIRA
VERDE AMARELA | VERMELHA VERDE AMARELA VERMELHA
RS$AW | RSAKW RS/MWh | RS/MWh RS$/MWh R$/MWh RS$/MWh | RS/MWh R$/MWh R$/MWh

A2 (88 a 138KV) 3.05 1.85 7.11] 203,95 203,95 218,95 233,95 12445 124.45 139.45 154,45
IA3 (B9KV) 9,86 3.25| 1413 207,82 207,82 222,82 237,82 126,81 126,81 141,81 156,81
lh3a (30 a 44kv) | 20,94 6,80 16,35 204,34 204,34 219,34 234,34) 124,69 124,69 139,69 154,69
A4 (2.3 & 25kV) 26,17 8,49 16,35 204,34 204,34 219,34 234,34 124,69 124,69 139,69 154,69

Figura 9 - Trecho da publicagao das tarifas de alta tens@o da Elektro

A imagem abaixo mostra as tarifas para baixa tenséo.

‘ TARIFAS APLICADAS A BAIXA TENSAO

QUADRO A - MODALIDADE TARIFARIA CONVENCIONAL
TE
SUBGRUPOICLASSE/SUBCLASSE Tuen TE BANDEIRA VERDE | BANDEIRA AMARELA | BANDEIRA VERMELHA
RS/MWh | RE/MWHh RSMWh RS/MWh R&/MWh
B1 - RESIDENGIAL 156,06 | 131,07 131,07 146,07 161,07
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA
Parcela do consumo mensal de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta) kWh 51,69| 4508 45,08 50,33 55,58
Parcela do consumo mensal superior a 30 (trinta) kWh e inferior ou igual a 100 (cem) kWh 8862| 77,29 77,29 86,29 95,29
Parcela do consumo mensal superior a 100 (cem) kWh e inferior ou igual a 220 (duzentos e vinte) kWh [ 132,92 | 115,93 115,93 129,43 142,93
Parcela do consumo mensal superior a 220 (duzentos e vinte) kWh 147,69 (128,81 128.81 143,81 158,81
B2 - RURAL 10013 | 8219 82.19 91.49 100,79
B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 80,75| 66,28 66,28 73,78 81,28
B2 - SERVIGO PUBLICO DE IRRIGACAQ 98,25| 79,05 79.05 88,05 97,05
B3 - DEMAIS CLASSES 158,60 | 131,80 131,80 146,66 161,52
B4 - ILUMINAGAD PUBLICA
B4a - Rede de Distribui 81,64 | 67,85 67.85 75,50 83,15
B4b - Bulbo de Lampada 89,64 | 74,51 7451 82.91 91,31

Figura 10 - Trecho da publicagéo das tarifas de baixa tensao da Elektro

Abaixo, sera detalhado o exemplo de fatura disponibilizado no site da distribuidora
Elektro[34]. Trata-se de uma fatura de uma Unidade Consumidora de modalidade
tarifaria azul, do subgrupo A4. Seguindo as regras de faturamento da Resolugéo
Normativa 414/2010 da ANEEL, a tarifa para UFDR deve ser aquela definida para o
mesmo subgrupo, no horéario fora de ponta para modalidade azul. Ja a tarifa para
UFER deve ser a tarifa TE da subclasse B1. Por isso, deverdo ser usadas as
seguintes tarifas:

Tarifa para demanda de ponta: 26,17 R$/kW
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Tarifa para demanda fora de ponta: 8,49 R$/kW

Tarifa para ultrapassagem de demanda em ponta: 52,34 R$/kW
Tarifa para ultrapassagem de demanda fora de ponta: 16,98 R$/kW
Tarifa TUSD para energia: 0,01635 R$/kWh

Tarifa TE para energia de ponta: 0,20434 R$/kWh

Tarifa TE para energia fora de ponta: 0,12469 R$/kWh

Tarifa para UFDR ponta: 8,49 R$/kW

Tarifa para UFDR fora de ponta: 8,49 R$/kW

Tarifa de UFER ponta: 0,13107 R$/kWh

Tarifa de UFER fora de ponta: 0,13107 R$/kWh

A imagem abaixo mostra a fatura da Elekiro. As tarifas apresentadas na fatura séo

as detalhadas acima, conforme o esperado.
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ELEKTRO e Seu Cédigo

T R
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Figura 11 - Fatura disponibilizada pela Elektro para exemplificar o faturamento
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5. METODOS PARA AUDITORIA DAS FATURAS
Neste capitulo serdo apresentadas as posturas de 6rgaos como a ANEEL e
PROCON diante do faturamento de energia elétrica. Apesar dos esforcos feitos
pelas instituicdes, elas ndo possuem um simulador para que o consumidor possa
avaliar a coeréncia das distribuidoras de energia elétrica. Algumas distribuidoras
disponibilizam simuladores aos consumidores, porém eles nem sempre sao

adequados para a averiguagao das faturas e ndo sao homologados pela ANEEL.

5.1. POSTURA DA ANEEL QUANTO AO FATURAMENTO DE ENERGIA
Para garantir o correto faturamento da energia elétrica no Brasil, a ANEEL lanca
méao de esforgos, tais como canais de atendimento ao consumidor, consultas e
audiéncias publicas sobre as tarifas e informagbes das faturas de energia elétrica,
além da andlise da qualidade do servico prestado pelas distribuidoras.

Para que um cliente questione a fatura emitida pela distribuidora, ele deve recorrer a
propria distribuidora e, caso nao concorde com a solugédo apresentada pode entrar
em contato com instancias maiores. Por isso, deve-se seguir a seguinte sequéncia
até a solucao do problema(art. 201 da Resolucao Normativa 414[1]):

- entrar em contato com a distribuidora

- entrar em contato com a ouvidoria da distribuidora

- entrar em contato com o 6rgao de fiscalizagdo do estado, caso ele exista para o
estado do consumidor

- entrar em contato com a ANEEL

Ocorre que esse processo € demorado. Exemplificando, para dar uma resposta a
uma reclamagé&o do consumidor sobre uma fatura, a distribuidora tem até 5 dias
Uteis(aproximadamente 10 dias) para atendé-lo. Apds esse periodo, se o
consumidor nao estiver satisfeito e encaminhar a queixa a ouvidoria da distribuidora,
esta tera mais 15 dias para a resposta. Somente até esse ponto, ja teriam se
passado 20 dias da data da primeira reclamacao. A fatura provavelmente ja teria até
vencido.

Por mais que a fatura tenha sido emitida com erros, a distribuidora pode alegar que
o faturamento estava correto. O cliente somente podera questionar a resposta da
distribuidora e seguir o processo de reclamacdo, entrando em contato com a
ouvidoria e demais entidades, se acreditar que esta correto ou se conhecer as
regras de faturamento, detalhadas na Resolugdo Normativa 414 da ANEEL.



49

Se o cliente conhecer as regras para faturamento, ele precisara das informagdes da
fatura para verificar se ela esta correta. Surge dai a importancia da exibicado de
informacdes para o consumidor, bem como uma boa diagramacao dos dados para
facilitar a compreensao da fatura. Por isso, a Audiéncia Publica de numero 14 de
2016 realizada pela ANEEL foi focada nas informagdes presentes nas faturas de
energia elétrica. Maiores detalhes sobre essa Audiéncia Publica serdo dados neste

trabalho trabalho.

5.2. PAPEL DO PROCON QUANTO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Porém, se o cliente ndo conhecer as regras para faturamento e desejar que alguma
outra instituicdo além da distribuidora verifigue a fatura de energia elétrica, ele
podera recorrer ao PROCON. Segundo o PROCON de S&o Paulo, a maioria das
reclamacdes esta relacionada a falta de energia, ressarcimentos por danos aos
equipamentos elétricos, erros nas medi¢gées de consumo. Em relagédo as faturas de
energia elétrica, a instituicdo procura fornecer informagdes e cartilhas[36]. Nao ha
nenhuma ferramenta computacional para verificagao da coeréncia das faturas. Nos
casos em que o questionamento do cliente esta relacionado com a fatura, o
PROCON busca o auxilio de um especialista.

A cartilha do PROCON ¢é bastante util para orientar os consumidores na avaliagéo
dos servigos de saneamento basico e fornecimento de energia elétrica. A maior
parte da cartilha é voltada para o uso racional de agua e energia. Ha também
algumas explicagcdes sobre bandeiras tarifarias, tarifa social de energia elétrica e é
exibido um exemplo de fatura.

Porém, ndo séo fornecidos todos os detalhes para verificar a coeréncia da cobranga
feita pela distribuidora. Além disso, o documento é focado no consumidor residencial
que precisa de informagdes de maneira clara e simples, o que é uma postura
bastante positiva por parte do PROCON.

Outra proposta do PROCON é fazer uso dos simuladores das proprias distribuidoras.

5.3. SIMULADORES
Algumas distribuidoras de energia oferecem simuladores de faturas em seus portais.

Abaixo é informado se as distribuidoras possuem algum simulador de fatura de
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energia elétrica. Foram escolhidas para esse estudo as maiores distribuidoras de

energia do estado de Sao Paulo.

Tabela 5 - Relagao de simuladores disponibilizados pelas distribuidoras(elaboragéo propria)

Distribuidora |Possui link
simulador
de fatura?
AES Sim http://www.consumomaisinteligente.com.br/simulador/
Elektro Sim http://simulador.elektro.com.br/
Grupo CPFL |Nao N/A
EDP Nao N/A
Grupo Sim http://www.energisa.com.br/empresa/Paginas/grandes-
Energisa empresas/espaco-grandes-clientes/simulador-
tarifario.aspx

De modo geral, os simuladores ndo sdo completos nem focados na averiguagao das
proprias faturas. Nao sao aplicaveis para todas as classes e subclasses de tensao.
Nem sempre detalham as tarifas e penalidades aplicaveis. Nem sempre detalham os
equacionamentos usados para os calculos. Nao consideram o periodo de leitura da
fatura a ser simulada nem permitem a simulagao de cobrangas extras, estornos ou a
cobranga de COSIP.

Abaixo, serdao mostrados alguns detalhes dos simuladores das distribuidoras citadas
na tabela acima.

5.3.1. AES
A Eletropaulo apresenta um simulador que detalha os gastos com consumo, além de
informar os impostos que serdo pagos. Seu simulador permite, ainda, que o cliente
informe quais sdo 0s equipamentos elétricos disponiveis em sua residéncia, qual é a
poténcia de cada um deles e por quanto tempo cada um deles é usado. Dessa
forma, a o simulador estima a quantidade de energia consumida em kWh.
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Essa ferramenta é bastante interessante, porém esta pautada em uma estimativa de
consumo. Ela ndo é focada em averiguar os dados das faturas ja emitidas pela
prépria Eletropaulo.

Abaixo, € mostrado um exemplo de uma simulacdo da AES para uma residéncia

hipotética.

€9 AES Eletropaulo

Uttaa Ermprasa AES Brasil

CAES Brasil

———

ESTIMATIVA DE CONSUMO
RESIDEMCIAL - CONSUMO DE 271 kWh/MES

APARELHO QTDE  POTENCIA TEMPO  FREQUENCIA CONSUMO kWh CONSUMORS
CHUVEIRD ELETRICO 4 3500 W 25 min DIARIA 175 kwh RS 65,06
TELEVISAD ESCRITORIO 1 200W 16h DIARLA 95 kWh R$ 35,68
TOTAL 3700  16h25min 271,00kWh RS 100,76
MATUREZA VALOR (RS) OBSERVACOES
FORMECIMEMTO 100,76 ~TARIFAS PRATICADAS COMFORME DETERMINA & AGENCIA
MACIONAL DE EMERGLA ELETRICA - ANEEL;
ICH5 3358 = PARA CONSUMO INFERIOR A SOKWH, SERS COBRADA A TARIFA
\||_MI-'J\D‘[ ENERCIL; :
»NAD ESTA BICLUSO O VALOR DD COSIP {TANA DE LUMINACAD
el L Az PUBLICA COBRADA POR Z‘FRE%I-’.W ) DOS MUNKCIPIOS), MEM O
VALOR D4 BAMDERA TARIFARIA VIGENTE;
BISPASER 106 = ICME: IMPOSTO SOERE CI FECUL-WSD DE MERCAD-ORIAS ESERVICOS;
*PIS/PASEP E A COFINS SAD DOIS TRIBUTOS FEDERAIS.
LEARES L 154 *WALORES ESTIMADOS.
ICMS PIS/PASEP 035
VALOR TOTAL 142,36 DICAS PARA OTIMIZAR SEU

CONSUMO DE ENERGIA

+ EM DIAS QUENTES, COLOQUE A CHAVE
DO SEL CHUVEIRO NA POSICAD VERAD);

+ ABRA A PORTA DA GELADEIRA SOMENTE
QUANDO PRECISAR.

+ APAGUE A LUZ QUANDO NINGUEM
ESTIVER NO LOCAL;

+ LAVE DE UMA 50 VEZ O MAXIMO DE ROUPAS

GUARDE ESTA ESTIMATIVA

_—

CALCULAR O VALOR

=
o DEBC AR TOR0S ESTIMADO DA SUA CONTA

Figura 12 - Simulador de consumo da Eletropaulo

Adicionalmente, a AES disponibiliza uma ferramenta para que o usuario possa
verificar o consumo de energia a partir dos dados do medidor. Para tal, o
consumidor deve acessar o portal da Eletropaulo com seu CPF e numero da
Unidade Consumidora. Entédo, o usuario deve inserir os dados de leitura do medidor
e terd uma previsdo do consumo até o momento da leitura feita por ele mesmo. Com
esses dados, a distribuidora simula uma fatura, informando o consumo, as tarifas
TUSD e TE, os gastos com esse consumo e 0os impostos cobrados.

Abaixo, é mostrada uma simulacgéao feita no site da AES para uma leitura hipotética:
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Calcule o saldo parcial da sua conta

Saldo parcial da sua conta em 18/09/2016

/08/2016 a 18/09/2016)

a até 18/09/2016 R$ 49,12

Imprimir

Figura 13 - Simulagao de faturamento da Eletropaulo

5.3.2. Elektro

A Elektro disponibiliza um simulador de faturas em sua pagina na internet. O
simulador pode ser usado para instalacbes classe de tensdao baixa e alta,
classificacdo residencial, baixa renda, poder publico, etc. O simulador permite a
inser¢cao de dados como consumo, demanda contratada e demanda registrada em
ponta e fora de ponta, além da escolha da bandeira tarifaria. Ele também informa as
tarifas TUSD e TE aplicaveis, o quanto € cobrado pelo consumo e pela demanda
faturada, além de mostrar as aliquotas e cobrancas de impostos. Isso tornou o
simulador mais completo.
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@& ELEKTRO

Grupo de Tensao: A4

Estada: Sao Paulo

Classificacao: Poder Publico

Tipo de Tarifa: Verde

Bandeira: Amarela

MNowva Simulacao (http: //simulador.elektro. com.br /)

Simulacao da Conta

Quantidade TE TU sy Valor Total ms

Consumo ponta 100,00 kWh
500,00 kWh
700,00 kw
100,00 kW
600,00 kw

Subtotal tributos 3.222,07

Total 13.734,36

Figura 14 - Simulador de fatura da Elektro

5.3.3. Grupo Energisa
A Energisa possui um simulador de faturas em sua pégina na internet. O simulador
pode ser usado para UCs classe de tensédo baixa e alta, classificacao residencial,
baixa renda, poder publico, etc. O simulador permite a inser¢cdo de dados como
consumo, demanda contratada e demanda registrada em ponta e fora de ponta.
Porém, ele ndo mostra os impostos calculados, ndo detalha as tarifas, tampouco as
cobrancas de demanda e energia separadamente. Além disso, o tipo de informacao
a ser inserido nos campos do simulador esta descrito dentro dos proprios campos e
nao ha outros labels informativos. Isso faz com que, apds a insercao dos dados, o

usuario nao saiba mais a que se refere o dado inserido.
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SIMULADOR TARIFARIO

SIMULE SUA TARIFA

Selecione a Tensdo de Fornecim... | =

SIMULAR

FATURA MENSAL

TARIFA MEDIA

Figura 15 - Simulador de faturamento da Energisa

5.4. INFORMACOES NAS FATURAS DE ENERGIA ELETRICA

Para compreender uma fatura de energia elétrica e verificar se ela esta correta, €
necessario que as informacdes nela contida sejam compreensiveis e suficientes.
Para verificar a qualidade da apresentacao de informacdes das faturas de energia
elétrica, a ANEEL realizou a Audiéncia Publica de niumero 16 em 2016. Ela usou
como base a Nota Técnica n° 0015/2016 [11], em que foram apresentadas as
principais opinides da populagdo acerca das informacoes disponiveis nas faturas de
energia elétrica. A ANEEL apresentou a proposta de criar o médulo 11 do PRODIST,
para detalhar quais dados devem ser exibidos nas faturas.

Nessa Nota Técnica, a ANEEL destacou que as faturas de energia elétrica nao
apresentam um formato padrdo. Cada distribuidora utiliza o layout que mais Ihe
convém, sendo que esse formato pode mudar, dependendo das necessidades. Um
exemplo disso € o “on-site billing”, modalidade em que as faturas sdo impressas no
local de consumo, o0 que acaba exigindo que elas tenham um formato menor que o

usual. Isso pode comprometer a qualidade das informacdes disponibilizadas.
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A partir de uma analise das reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, a
ANEEL levantou algumas questdes. Nos ultimos anos, as reclamacdes relacionadas
a fatura aumentaram, o que ocorreu simultaneamente com o aumento nas tarifas e a
implantacao das bandeira tarifarias. Isso provavelmente ocorre porque o consumidor
e fortemente focado no prego final a ser pago pela energia. Além disso, o
consumidor ndo compreende as faturas de energia elétrica e tem dificuldade para
localizar as informagdes nela exibidas.
A andlise do IASC 2014 — indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor levou a
ANEEL a concluir que para garantir a confiabilidade das faturas de energia elétrica,
€ necessario que elas contenham um detalhamento das informagbes cobradas.
Porém, a ANEEL verificou através da Consulta Publica n 006/2015 que os
consumidores consideram o atual detalhamento de informagbes nas faturas
excessivo. As principais informagbes apontadas como excessivas sao a abertura
das tarifas em TUSD e TE, indicadores de continuidade, valores de tensao, fator de
poténcia, composi¢ao do fornecimento (em geracgao, transmissao e distribuicdo), etc.
Muitos dos participantes dessa consulta publica eram distribuidoras de energia
elétrica. Elas sustentaram a ideia de que ha muitas informacdes nas faturas de
energia elétrica, fato que também foi sustentado pela populacdo, ainda que nao
compreendesse a importancia dos dados das faturas. Sem as informacdes hoje
disponibilizadas nas faturas, seria muito dificil para um consumidor verificar as
cobrancgas realizadas pelas distribuidoras.
Por mais que os consumidores tenham considerado o volume de informagbes
excessivo, a postura das distribuidoras de energia € questionavel. Afinal, fornecer
informagdes ao cliente pode permitir que ele questione a proépria distribuidora. Essa
questdo ficou evidente através da andlise feita em uma contribuicdo da Consulta
Publica n 006/2015 [12]. A autora analisou as faturas de diversas distribuidoras sob
0 ponto de vista da comunicagdo com o consumidor. Abaixo, esta um trecho desse
estudo, que mostra o posicionamento da autora:

‘L]

conclui-se que:

[--]

* as concessionarias utilizam as faturas como veiculo de propaganda
prépria

» a maioria das faturas ndo explica termos dificeis e siglas

» o formato dos graficos nem sempre contribuem para uma compreensao
clara do cliente acerca do seu consumo

* 0 excesso de informagdes obrigatérias tende a confundir o leitor,
desestimulando-o a seguir adiante com a leitura de sua fatura
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+ a maioria das faturas adota um sistema de leitura do tipo linear, limitando
0S percursos que o cliente poderia fazer ao ler sua conta

* a maioria das concessionarias se coloca numa posigao de autoridade,
distante do cliente

[.]

Diante desses impasses, a ANEEL decidiu simplificar um pouco as faturas de
energia elétrica e torna-las mais claras. Exigiu-se que seja informada a data de
emissdao em vez da data de apresentacdo da fatura ao cliente, que € normalmente
estimada, além de informar o més de referéncia da apuracdo. Outro avanco € a
obrigacao da distribuidora fazer uma previsdo de valor para a proxima fatura, o que
pode evitar surpresas aos clientes, principalmente quando ha reajustes ou revisdes
tarifarias. Por outro lado, ndo serdo mais exibidos nas faturas os indicadores de
continuidade (FIC, DIC, DMIC, DICRI), valor do Encargo de Uso do Sistema de
Distribuigdo — EUSD, valor de tensao, valor do fator de poténcia médio, nome do
medidor, e outros, sendo o consumidor o responsavel por solicitar esses dados a
distribuidora, caso queira.

Houve uma atencao especial dedicada ao consumidor do Grupo B. Para facilitar a
compreensao das faturas dessa categoria, sugeriu-se que os componentes TUSD e
TE da tarifa ndo sejam exibidos separadamente, o que pode tornar a fatura mais
simples, porém menos coerente com as informacdées que sao publicadas nas
resolucées homologatorias das revisdes/reajustes tarifarios.

Para facilitar a compreensao das faturas, elas poderiam ter um layout padronizado.
Porém, isso foi considerado inviavel devido a diversidade de distribuidoras
existentes no Brasil. Excepcionalmente, as faturas do Grupo B deverdao estar
estruturadas em “Dados para Pagamento”, “ltens de Fatura” e “Mensagens”. Na area
de “Dados para Pagamento”, deverao existir as seguintes informacdes[11]:

]

Més de referéncia do faturamento;
Data de emissao da fatura;

Data de vencimento; e

Valor total a pagar

Ja em “ltens da fatura”, as informacdes deverdo ser agrupadas segundo a seguinte

proposta[11]:

.

]
i) “Fornecimento” — itens referentes ao servigo de energia elétrica;
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ii) “Tributos” — itens referentes aos tributos incidentes sobre o fornecimento
de energia elétrica;

iii) “Outros Tributos, Produtos e Servigos”, quando aplicavel;

iv) “Abatimentos e Devolugdes”, quando aplicavel; e

v) “ltens Financeiros”, quando aplicavel

[.]

Tendo em vista que alguns consumidores ndo desejam receber faturas com muitas
informagodes, foi proposto um modelo de fatura simplificado, com foco nos dados de
consumo de maneira resumida e dados para pagamento. O cliente podera escolher
se deseja receber esse tipo de fatura ou ndo. Um eventual problema dessa medida é
um aparente aumento na clareza das faturas, que na verdade oculta as informacdes
necessarias para que o consumidor audite as faturas recebidas.

Na mesma linha de tentar simplificar/dinamizar a relagdo entre o consumidor e a
distribuidora, foi determinado que as distribuidoras serdo obrigadas a oferecer
faturas por meio eletrénico, disponibilizando-as em um site e enviando-as por e-mail,
tendo o cliente a opgao de inibir o envio das faturas em papel.

Também ¢é importante ressaltar que, embora ndo faga parte da Audiéncia Publica
16/2016, existe uma previsdo de mudancas nas faturas de energia elétrica por causa
da Portaria Federal CAT N° 64 DE 19/06/2015 [42], que modifica a portaria CAT N°
61 DE 31/05/2010. Ela exige que sejam discriminados na fatura de energia o ICMS
incidente sobre a energia faturada. Essa modificacao entrara em vigéncia no ano de

2017 e tornara as faturas de energia ainda mais complexas.
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6. AUDITORIA DE FATURAS NO MUNDO

Ha no mundo empresas ou agéncias governamentais especializadas em auditar
faturas de energia. Porém, como para cada pais ha uma regra para faturamento,
nao ha padrao para verificar a consisténcia das cobrangas realizadas. A critério de
amostragem, serdo apresentadas algumas abordagens de verificagdo de
faturamento de energia em alguns paises.

Para a escolha dos paises, foram usados como referéncia alguns dos paises
melhores avaliados no quesito Qualidade de Regulacdo em 2015, segundo o World
Bank [15]. O indicador de qualidade de regulagdo do World Bank € uma medida
adimensional de 0 a 100, sendo 100 a melhor avaliacdo e zero a pior. Foram
considerados para andlise os paises que obtiveram um indicador maior que 90,

conforme mostrado abaixo.

Tabela 6 - Ranking de regulagao(tabela adaptada a partir de dados do Worl Bank)

Pais Medida
Singapura 100,00
Hong Kong 99,52
Nova Zeléandia 99,04
Reino Unido 98,56
Finlandia 98,08
Irlanda 97,60
Suécia 97,12
Australia 96,63
Holanda 96,15
Suica 95,67
Macau 95,19
Dinamarca 94,71
Canada 94,23
Luxemburgo 93,75
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Alemanha 93,27
Estbnia 92,79
Noruega 92,31
Guiana Francesa 91,83
Austria 91,35
Aruba 90,87
Liechtenstein 90,38

Por isso, foram contatadas as entidades representantes pela regulagdo do setor
elétrico de Singapura, Hong Kong, Nova Zelandia, Reino Unido, Finlandia, Suécia,
Austrélia, Holanda, Sui¢ca e Alemanha. Porém, ndo foram obtidas informa¢des de
todos esses paises.

Também foram pesquisados alguns paises que nao tiveram um desempenho tao
bom quanto aos da tabela abaixo, mas apresentam algumas similaridades com o
Brasil por pertencerem a Ameérica Latina ou s&o de alguma forma uma referéncia em
pesquisa e tecnologia, como os Estados Unidos. A Espanha também foi uma
excecgao, pois nao esta na lista mostrada acima, porém, apds pesquisa detectou-se
que esse pais possui um bom simulador de faturas de energia.

A maioria dos paises pesquisados ndo possui um simulador para que a populagéao
verifigue se as cobrancas das faturas de energia elétrica estdo corretas.
Normalmente, solicitam que o consumidor faca uma reclamagcdo para o proprio
fornecedor de energia elétrica para, posteriormente, contatar algum 6rgao de defesa
do consumidor. Além disso, os paises com alta qualidade na regulacdo oferecem
aos consumidores a possibilidade de escolher o fornecedor de energia. Isso gera
aos consumidores uma grande preocupacado em buscar um fornecedor com precos

de energia mais baixos, 0 que desvia o foco de avaliar se as faturas estao corretas.

6.1. REINO UNIDO
No Reino Unido, ha o “Citizens Advice”, que é uma instituicdo voltada ao apoio a
populacdo no relacionamento com empresas. Ela estd fortemente ligada ao
fornecimento de informacdes sobre direitos e deveres dos consumidores. Ela recebe



60

auxilio de muitos voluntarios, o que lhe confere alguma independéncia em relacao
ao setor privado.

Em relagcao as faturas de energia, eles fornecem dicas para que o consumidor avalie
a cobranca realizada[13]. O material disponivel online é bastante sucinto e nao
contempla erros de calculo das faturas. A instituicdo ndo oferece nenhum simulador
de faturas, mas esta a disposicdo da populacdo para verificar cada caso de
faturamento de energia questionado.

Outra instituicdo que merece destaque é a Energy UK. Ela é uma organizacao das
empresas do setor de energia no Reino Unido. Ela fornece informagbes as
empresas do setor de energia para aumentar a qualidade dos servigos por eles
prestados.

Em relagdo as faturas de energia elétrica, a Energy UK fornece alguns guias para
que a populacao verifigue se as cobrancas feitas pelas distribuidoras é coerente,
principalmente no caso de cobrangas retroativas (back-billing)[14]. Nao é
disponibilizado nenhum simulador online e as regras para faturamento de energia
sdo pouco detalhadas. Ainda assim, a instituicdo explana aos consumidores um
cédigo de conduta firmado entre ela e os fornecedores de energia para evitar erros
no faturamento. A Energy UK audita anualmente as distribuidoras para verificar se
eles seguem as regras firmadas, o que gera um relatério que é publicado para a

verificacao da populacéo.

6.2. ESTADOS UNIDOS

Nos Estados Unidos, ha a instituicio FERC — Federal Energy Regulatory
Commission, que é um 6rgao do governo responsavel pela regulacdo de energia
elétrica. Ela fornece algumas informacdes importantes aos consumidores de energia
elétrica, como a relacéo de tarifas de energia elétrica. Porém, essa comissao nao é
focada na relagdo comercial de venda de energia com consumidores do varejo. Para
esses casos, a propria FERC indica outra instituicio para a obtencdo de
informacdes, a NARUC — National Association of Regulatory Utility Comissioners.

Ela é uma associagdo de agéncias reguladoras de utilities, que sao servicos de
telecomunicacao e fornecimento de agua e energia. No site da NARUC é possivel

obter o contato/site das instituicoes responsaveis pela regulagdo de servicos
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publicos de cada estado. Ao entrar no site da comissao responsavel pela regulacao
do estado, o consumidor pode realizar a sua consulta ou reclamagao.

Conforme mostrado acima, o setor regulatério de energia elétrica dos Estados
Unidos é bastante descentralizado. A comissao de regulacdo de cada estado
apresenta os proprios recursos de atendimento ao consumidor. Embora as
comissoes disponibilizem contatos para auxiliar os consumidores que questionem os
dados das faturas de energia elétrica, cddigos legislativos do estado, orientagdes
gerais sobre as cobrancgas de energia, etc., ndo ha simuladores de faturas.

6.3. ALEMANHA
Em uma consulta por e-mail, a Bundesnetzagentur, que € uma agéncia de regulacao
para energia, telecomunicacoes, correios e ferrovias, discorreu sobre as disposi¢cdes
legais a respeito de energia elétrica. A lei alema Energiewirtschaftsgesetz declara no
artigo 40 que as faturas de energia elétrica devem conter dados como nome do
consumidor, niumero da instalacdo, preco da energia, datas de leitura, leituras de
consumo, consumo no mesmo periodo no ano anterior, etc. Além disso, os
fornecedores sdo obrigados a manter a transparéncia sobre a composicdo da
energia entregue.
Isso leva a crer que a Alemanha n&o possui nenhum simulador oficial de faturas de
energia elétrica. Porém, ha varios simuladores de preco de energia, que sao focados
em consumidores que podem escolher o fornecedor da energia, tal como no
Mercado Livre de Energia Elétrica no Brasil.
Em relacdo a verificagdo das faturas, ha sites com dicas de como conferir as
cobrangas. Porém, essas dicas ndo sao fornecidas por um érgao oficial do governo
alemao. A fornecedora de energia Verivox, por exemplo, sugere ao cliente que
verifique as datas de leitura, valores de leitura, preco da energia, etc.

6.4. AUSTRALIA
A Austrdlia oferece um servico bastante confiavel para a orientacdo de usuarios
residenciais ou pequenas empresas. Isso porque disponibiliza no site

www.energymadeeasy.gov.au, que por possuir dominio .gov.au nao tem vinculo com

os fornecedores de energia. Nesse site, sdo dadas informacdes acerca do
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faturamento de energia, controle de consumo e ha, ainda, um simulador para que o
melhor preco/fornecedor de energia.

Os préprios fornecedores de energia fornecem guias para que os clientes consigam
entender as faturas de energia. Dois exemplos de fornecedores que que fazem isso
sdo a Energy Australia [17] e a Ergon [16]. Porém, o foco nao é verificar se a fatura

foi calculada corretamente, mas sim apresentar a organizacao da fatura.

6.5. NOVA ZELANDIA
A nova Zelandia possui a Electricity Authority, que é uma instituicao responsavel por
desenvolver e administrar a legislagdo referente ao mercado de energia elétrica,
incluindo geragéao, transmissao, operagao do sistema, seguranga no suprimento de
energia, distribuicdo, etc. Ela faz a regulacado das leituras de energia energia das
faturas de energia, mas nao é focada na qualidade das faturas em si. A Electricity
Authority destaca os passos que o cliente deve executar para verificar as faturas de
energia elétrica, destacando a verificacdo do medidor e seus parametros, além das
tarifas presentes nas faturas.
Se ainda assim o consumidor desejar averiguar as faturas de energia elétrica, ele
deve consultar a “Electricity and Gas Complaints Comissioner”, que é uma instituicao
que presta servigco gratuito e independente de tratamento de reclamagdes de
consumidores de gas e energia. Em seu site, essa instituicdo estabelece um com
canal de comunicagdo com o consumidor, destacando pontos de atencéo,
procedimentos para realizar reclamagdes, explanagdes sobre as faturas de energia,
etc.
Nao ha um simulador do governo da Nova Zelandia para averiguar as faturas de
energia elétrica. Talvez isso ocorra porque os clientes estdo mais focados na

escolha do melhor fornecedor de energia do que na verificagdo das faturas.

6.6. ESPANHA
A Espanha possui um simulador de faturas de energia disponibilizado pela Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia — CNMC, que é uma organizacao
publica ndo subordinada ao estado. Ela é responsavel pela regulacdo do mercado

na Espanha, buscando a protecao dos consumidores.
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Especificamente na area de energia elétrica, a CNMC fornece informacdes aos
consumidores, como organizacao do setor de energia, orientagcdes sobre como fazer
reclamacgdes relativas a energia elétrica, um buscador de pregcos de energia para
que o consumidor possa escolher a melhor tarifa e um simulador de faturas de
energia.

No simulador, disponivel no endereco http:/facturaluz2.cnmc.es, o cliente deve

primeiramente escolher o tipo de medidor que possui: medidor tradicional ou “smart
meter”. Para “smart meters”, um arquivo com os dados de medicdo deve ser usado,
0 que impediu que a simulacao para esse tipo de medidor fosse feita para este
trabalho. Para o medidor tradicional, o cliente deve informar os dados manualmente.

A imagem abaixo mostra a tela para escolha do medidor:

Simulador de la factura de electricidad

Simulador de facturas de electricidad de suministros acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor
(PVPC) y facturas de ultimo recurso para consumidores vulnerables.

Contador Contador
TRADICIONAL INTELIGENTE*

|

(|

43
WRENEEEEEEREEN

-l -

& EMPEZAR % EMPEZAR
NO tiene lectura horaria Debe estar efectivamente integrado en

el sistema de gestion remota
NO esta telegestionado

Registra el consumo de cada hora

Figura 16 - Tela do simulador da CNMC para escolha do medidor

Na imagem acima, € descrito que, para o medidor tradicional, chamado de
“Contador Tradicional”, ndo h& leitura horaria nem telemedigdo. Para o medidor
inteligente, chamado de “Contador inteligente”, ha uma indicagcdo de que ele deve

estar conectado a um sistema remoto e ele registra o consumo de cada hora.
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Apébs a escolha do medidor, o usuario devera preencher um formulario com dados
como datas de leitura, consumo medido, local da instalacao, etc., conforme mostra a

imagem abaixo:

Datos para el calculo

Por favor. rellene todos los campos del formulario y pulse el botén "caleular”™.

Periodo de facturacién Peaje de acceso y potencia
Introduzca las fechas de inicio y fin del pericdo de facturacian. Intreduzca =l peaje de acceso y la potencia que tiens
i contratadas
Facha inicio 07/08/2016 b
Peaje de
Facha final 08/09/2016 = AR I 2.0A (general)
Potencia 3,45 KW

+ Soy beneficiario del Bono social

- — . .
|1 - " -

Consumo Equipo de medida

Introdurca su consumo de electricidad durante el periodo de i Tiene contratado el alquiler de contador? Indroduzca el imporie

facturacion. del alguiler de medida tal cual aparece en su factura:

Consumao | _I‘;GD‘ | KWh Importe alquilar {sin IVA): [ 0,00 €

Impuestos

Infreduzca su zona o comunidad auténoma a efectos de
impusstos.

Zona o Comunidad

| Peninsula y Baiegr&s {IVA) -

Figura 17 - Exemplo de entrada de dados para o simulador da CNMC

A imagem acima mostra os dados para o calculo, chamados de “Datos para el
célculo”. Ela pede que o usuario preencha os dados dos quadros exibidos e clique
no botdo “Calcular’. Sdo mostrados os seguintes quadros:

-“Periodo de facturacion”, relativo ao periodo de medicdo, em que 0 usuario deve
preencher as datas de inicio e fim de medicdo, chamadas respectivamente de
“Fecha de inicio” e “Fecha final”;

-“Conumo”;

-“Impuestos”, para impostos, onde o usuario devera escolher a sua regido, chamada

de “Zona o Comunidad”;



65

-“Peaje de aceso y potencia”, relativo ao tipo de instalagdo. Neste quadro, o usuario
deve definir se é beneficiario de algum programa social, descrito como “Soy
beneficiario del Bono social’;

-“Equipo de medida”, onde deve ser definido se o usuario paga algum aluguel,
chamado de “alquiler”, pelo medidor.

Posteriormente, o simulador mostra uma simulacado de fatura a partir dos dados
fornecidos. Ele informa as tarifas envolvidas, impostos, valor total da fatura, etc.,
conforme mostrado abaixo.

c It [t = B
Sus datos Su facturacion
Estos son los datos que Ud. ha introducido. Este es el resultado de la simulacidn del cilculo de sus tarifas.
Fecha inicio 07/08/2016
Fecha final 08002016
Peaj 5 0
eaje de acceso — Término fijo 1268 €
Potenci " W
CRENMIE 345 KW 3.45 KW x 42143426 £%W/aflo x 32 dias / 366 dias = 1268 €
contratada
Consumo (tarifa 2.04) T344€
Consumo periodo 700 kWh
£Bono Social? 5i
Equipo de medida o€ Descuento Bono Social 21,53 €
Peninsula y Baleares IV 2153
Impuestos A}
’ Impuesto eléctrico 330€
12,685 + 73446 - 1 53€ ) =330 €
Equipo de medida 000€

VA o equivalents 1426 €

21% de 67,80
67T B0€E=

i» TOTAL FACTURA 8215 €

4 26 = 82,156

Figura 18 - Detalhamento do resultado da simulagédo da CNMC

A imagem acima mostra os dados cadastrados pelo usuario no quadro “Sus datos”.
J& no quadro “Su facturacién”, sdo mostrados dados sobre o faturamento e suas
cobrancas em Euros. Alguns dos dados exibidos no quadro “Su facturacién” sédo:

- taxa fixa, chamada de “Término fijo”;

- cobranga de consumo

- desconto social, chamado de “Descuento Bono Social”;

- imposto, chamado de “Impuesto eléctrico”;
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- taxa pelo equipamento, chamada de “Equipo de medida”;

- valor total da fatura, chamado de “Total factura”.

Caso a fatura esteja muito diferente do esperado ou da fatura apresentada pelo
fornecedor de energia, o simulador indica algumas dicas para verificagdo do
faturamento.

recuerae, si su comprobacion no es correcia, revise antes:

Si cumple TODAS estas condiciones:

= 5Su comercializador es un comercializador de referencia:
+ Endesa Energia XXI, S LU.
# Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recurso, 5.A.U.
¢ Gas natural 5.U.R. 50G. 5.A
# ‘iesgo Comercislizadora de Referencia, 5.1
+ EDP Comercializadora de Ultimo Recurso. S.A
# CHC Comercislizador de Referencia, S.L_U.
# Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacidn de Referencia, 5.A.U. (sdlko Ceuta)
& Teramelcor. 5.1 (sdlo Melilla)

= Su comercializador de referencia le esta facturando con el nuevo sistema de precios PVPC (Precio Voluntario para el Pequeio
Consumidor)
= Mo ha optado por el precie fijo anual que le ofrece su comercializadora de referencia.

Si su factura cumple todos los requisitos anteriores vy el resultado mostrado en este simulador no coincide con el de su factura, entonces puede
dirigirse al teléfone de contacto de su comercializadora que aparece en su factura.

e -
. 1A Parar ahara?
¢ (Jue nacer anoras

= Imprimir

1I5* Vias de reclamacion

Figura 19 - Recomendacgdes para averiguar as faturas

Os principais trechos da imagem acima, em livre tradugao, sao:

- “Recuerde, si su comprobacién no es correcta, revise antes”, que indica que caso o
faturamento esteja incorreto, o usuario deve realizar os procedimentos descritos na
figura;

- “Su comercializador es um comercializador de referencia”, que significa “Seu
comercializador é um comercializador de referéncia”;

-“Su comercializador de referencia le esta facturando com el nuevo sistema de
precios PVPC”, que significa “Seu comercializador de referéncia esta realizando o
faturamento com o novo sistema de precos PVPC”;

- “No ha optado por el precio fijo anual que le ofrece su comercializador de
referencia”, que significa “Nao foi escolhido o pregco fixo anual oferecido pelo
comercializador de referéncia”;

- “Si su factura cumple todos los requisitos anteriores y el resultado mostrado em

este simulador no coincide com el de su factura, entonces puede dirigirse al telefono
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de contacto de su comercializadora que aparece em su factura”, que significa “Se
sua fatura cumpre todos os requisitos anteriores e o resultado mostrado neste
simulador ndo coincide com os dados de sua fatura, entdo entre em contato com sua
comercializadora através do telefone disponivel em sua fatura”;

Se o consumidor concluir que a fatura emitida esta supostamente errada, ele pode
questiona-la. Para tal, o préprio simulador fornece algumas orientagées, conforme
mostrado abaixo.

Simulador de |la factura de la luz

;COMO RECLAMAR?

Para presentar una reclamacidn. debera dirigirse en primera instancia al servicio de atencién al cliente de su comercializador. Las comercializadoras de
edectricidad tienen [a obligacién de informar a sus clientes sobre sus derechos respecto de |as viss de solucion de conflictos de gue disponen en caso de
litigio. Para eflo. deben disponer de un servicio de atencién a sus quejas, reclamaciones, solicitudes de informacion o comunicaciones de cualquier
incidencia en relacion &l servicio contratado u ofertado, poniendo a su disposicion una direccién postal, un servicio de atencion telefénica y un nomero de
tel&fono, ambos gratuitos, y un ndmere de fax o una dineccidn de cormeo electrénico al gue los mismos puedan dirigirse directamente.

COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA Teléfono gratuito
iesgo Comercializadora de Referencia, 5.1 900 11 88 66
Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recursa, S.AU. 900 225 235
Endesa Energia XXI, S.L.U. 800 760 333
Gas Matral 5UR SDG, 5.A 900.100.259
EDP Comercislizadora de Uliimo Recurso, S.A 900 902 947
CHC Comercializador de Referencia, S.L_ L. 900 814 023

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia, S.A.U. (sdlo Ceuta) | 900 103 306

Teramelcor, 5.L. (s6lo Melilia) 800 007 943

En segunda instancia, puede reclamar ante el erganismo competents en materia de energia de su comunidad auténoma en cuyo teritorio se efectie el
suministro, donde =2 podra presentar una reclamacién o discrepancias que se suscite en relacion con el contrato de suministro a tarifa, o de acceso a fas
redes, o con las facturaciones derivadas de los mismos.

Adicionalmente, existe la posibilidad de acudir al sistema arbitral de consume si su comercializadora de referencia estd adherida a dicho sistema. La
Agencia Espariola de Consumo. Seguridad Alimeniaria y Nulricion es el organismo de la Administracion General del Estado que ejerce las funciones de
promocien ¥ fomento de los derechos de los consumidores y usuarios. En este organismo puede encontrar toda la informacion necesaria para solicitar el
arbitraje sobre su disconformidad o discrepancia conforme al sistema arbitral de consumo (hitpzt'consumo-inc.gob es).

Volver

Figura 20 - Contatos disponibilizados para questionar o faturamento incorreto

Na figura acima, no paragrafo iniciado por “Para presentar uma reclamacion...”, é
informado como o cliente deve iniciar sua reclamagdo. E destacado que as
comercializadoras de energia sao obrigadas a disponibilizar canais de comunicagao
com o cliente e devem informar o cliente sobre seus direitos e deveres. Por isso, sao
listados os telefones de contato de algumas comercializadoras.

Nos outros paragrafos sao fornecidos detalhes que fogem do escopo deste trabalho.

Infelizmente, o simulador é focado somente em consumidores residenciais.



68

6.7. MEXICO

O Meéxico possui a CRE — Comisiéon Reguladora de Energia, que possui um
simulador de faturas para consumidores residenciais. O fato de o simulador ser do
préprio governo lhe confere muita credibilidade. Nele, o cliente pode definir a cidade
em que 0 consumo ocorreu, 0 més inicial do consumo, tipo de faturamento(mensal
ou bimestral), o histérico de consumo, etc. A calculadora determina qual é o valor
estimado da fatura, além de informar outros dados como as tarifas utilizadas e tipo
de usuario.

Abaixo, sdo mostradas as orientagdes de uso fornecidas pelo préprio simulador.

La Calcwdadora aa una harramienia gue pecmaile tlustrae la Facluracidn gue realiza la Comésidn Federal de Electiicidod a los usuanios

INSTRLCCIONES
L= Siedecoiona 1w Esnads

? = Seleaoionas tu Muniolpio

1~ Seleociona el mes inicial del per

4 = Seleociona sl 1 [sctumaokin e

Figura 21 - Orientagdes para uso do simulador

A imagem acima é destacado através do trecho lista algumas instrucées para a
operacédo do simulador, traduzidos e listados abaixo:

- Selecione se estado;

- Selecione seu municipio;

- Selecione 0 més inicial do periodo que consta em sua fatura;

- Indique se seu faturamento € mensal ou bimestral.

- Informe o histérico de consumo;

- Informe em “Consumo (kWh)” o consumo que consta em sua fatura.
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A imagem abaixo mostra a tela em que o usuario insere os dados sobre o historico
de consumo, chamado de “Historial de consumo (kWh)”. Nas instrucdes, é solicitado
que o usuario introduza o histérico de consumo que aparece na fatura para que se
identifique o tipo de consumidor do usuério.

- Fals s
i ® | S Y .
[ » |
5 ¢ R
% Z, SULADC
hes 0 »

HISTORIAL DE CONSUMO (kWh)

INSTRUCCIONES

1. Introduce el histonal de consumo que aparece en tu recibo para conocer que tipo de usuario eres

295,83
agosto-2014 0.00 fevereiro-2014 300,00
Julho-2014 300,00 janeiro-2014 00,00
junho-2014 400,00 dezembro-2013 500,00
maio-2014 500,00 novembro-2013 100,00
abril-2014 200,00 outubro-2013 700.00
margo-2014 50,00 setembro-2013 200,00
Regresar a calculadora de tarifas eléctricas | 1

Figura 22 - Tela para digitacdo do histérico de consumo

A imagem abaixo mostra a tela em que o usuario insere 0 consumo do ultimo més e
mostra o valor estimado da fatura. Em “Datos a introducir por el Usuario”, estdo os
dados que o usuério deve inserir, como estado, municipio, més inicial, tipo de
faturamento, etc. Ja em “Datos asignados por la Calculadora”, sdo exibidos dados
definidos pelo simulador, tais como tarifa, consumo maximo mensal, tipo de usuario,
etc. No quadro “Facturacién”, sdo exibidos dados sobre o faturamento, tais como
taxa fixa, chamada de “Cargo Fijo Central” e cobranca de energia, chamada de

“Cargo Energia Central”.

Datos & introducir por el Uswario Datos asignados por la Calcntadora
Extado N S TRTOFEDERAL = Tarifa y Tarla 1
Iusracipao Y Azcapoaiko = Consumo mbximo mensual ~ 250
Regidn Tanfana ;] Certial
Mas Inicial ¥ bzt - Mo final » agosto-2014
Tipo de Facturacién ¥ Mensual = Temparada 3 Mo aplica
ez a Factusar - julha-2004
Historial de consume = LClick agui-——— Tipa de ussaio ¥ Doméstico da slto conmumo
Consumo [kwh) “ Conaums promedio mensual 30,83
Tarifa a Facturar Tarifa DAC
FACTURACION
Corve oplos Consumo Procio Sublotal
Cargo Fijo Cendral I $749.530 £79.53
Cargo Energia Central 300 1.8 $L 48D
§1.22423
Mot

Figura 23 - Resultado da simulacéo
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Os valores monetarios sdo exibidos em pesos mexicanos e 0S consumos Sao
medidos em kWh. A partir dos dados fornecidos, o simulador informa dados como
tipo de tarifa utilizada, tipo de consumidor, além de determinar a tarifa utilizada.
Porém, o simulador ndo considera os impostos e aplica-se somente para
consumidores residenciais.

Infelizmente, o simulador parece estar desatualizado, sendo que ele permite a
escolha de meses somente até 2014.
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7. SIMULADORES DE FATURAS DE ENERGIA
Ha pouco material disponivel sobre pesquisas realizadas sobre a averiguacao de
faturamento de energia elétrica, principalmente para o consumidor do Mercado
Cativo.
Em termos de solugdes corporativas para gestdo de energia, ha no mercado uma
série de sistemas. Como parte da gestdo da energia, eles podem até contemplar a
verificacdo de faturas, porém, eles sdo primordialmente focados na medi¢céo e uso
da energia. Além disso, nem sempre ha uma catalogacao formal e completa dos
softwares existentes, tampouco uma comparagcdo da qualidade ou das suas
funcionalidades.
Um fator importante a ser considerado € o fato de cada pais ter suas préprias regras
de faturamento, o que faz com que o material produzido por um pais ndo possa ser
totalmente aplicado nos outros. Isso torna, para o Brasil, relevante a pesquisa de
trabalhos realizados sobre a verificagdo do faturamento de energia brasileiro.
Para mostrar um panorama das solucbes existentes em andlise de faturas de
energia, serao apresentados:
- 0 sistema ContalLuz;
- a gestao de faturas da Universidade de Brasilia;
- um orientador do governo federal brasileiro para controle gastos com energia
elétrica;
- um relatério de comparagcao de softwares corporativos para gestdo de energia,
elaborado pela empresa Verdantix;
- um buscador de softwares relacionados com verificagao de faturas de energia;
- uma listagem de programas de computador com registro no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual — INPI; e
- aplicativos de celular disponiveis no Google Play;

7.1. SISTEMA CONTALUZ
Uma referéncia para o Brasil € o sistema computacional ContaLuz, aplicado na
Universidade de Sao Paulo[19], que possibilita o cadastro de dados de todas as
faturas de energia pagas pela USP. Em seu manual[18], é possivel observar que ele
é focado na gestao das varias faturas de baixa e média tensédo da universidade, que

esta distribuida pelo Estado de Sado Paulo. Como n&o ha padrao de layout para as
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faturas de energia elétrica, ele tenta utilizar uma mascara que se aplique a maioria

das faturas de energia da universidade.

Ele permite o cadastro de Unidades Consumidoras e suas faturas. Isso, por sua vez,

permite a visualizacdo dos principais dados das faturas e comentarios, feitos pelo

préprio usuario. A imagem abaixo, extraida do manual do sistema[18], mostra os

principais dados das faturas:

Lista de contas langadas no més - Detalhada

Cidade: Firacicaba

Concessiondria: CPFL

Més: 102001
Total de Contas: 145

: Leitura Leitura Consunmc | Consunio
Chave |UC Tarifa |Nome Fofiarors Atual Yencto Pagto k'wh R$ Total R$
1202 (14599910 |THS |USP-CEMA L 1z/9/2001 | 10/10/2001| 28/10/2001 96,098,00| 5.735,123| 14.0353,32
Werde

1209 (14365100 |TC USP-ESALG-Agricultura-Bomba | 12/9/2001 | 10/10/2001| 2&6/10/2001 1.599,00 169,51 690,30
wvalha

1210 (14965410 |TC USP-ESALG-Agroinddstria- 12/9/2001 | 10/10/2001| 26/10/2001 5.888,00 730,200 1.034,30
Tecnolagia

1213 (15090235 |TC UsP-Prefeitura-giblioteca 1z/9/2001 | 10/10/2001| 26/10/2001 18,300,00| 1.961,19| 3.133,80
Central

Figura 24 - Lista de faturas do sistema ContalLuz

Ja a imagem abaixo mostra os comentarios feitos pelos usuarios:

Lista de contas langadas no més - Com validacao

Cidade: Piracicaba

Concessiondria: CPFL

Més: 10/2001

Total de Contas: 145

¥alidado | Chave | UG Tarifa |Nome Problemas Encontrados
@Sim 1208 14599910 Uik USP-CEMA T Mernhurn
Werde
. USP-ESALQ-Agricultura-

@Slm 1209 14963100 |TC Bomba velha Henhum
©:irm (1210 |14385410|TC USR-ESALO-Agroinddstria~ |y b o

Tecnologia

_ . R ! Cansurno informado é superior 3 médialacrescida de 15%) das

engo 1211 [1509025& |TC  EmnySteitizsat Blioteca dltimas trés contas 1A soma dos valores em R$ ndo confere com

Central =

o valor digitade

enéo 1212 |[150156858 |TC USP-CERTEC 14 sarma dos valores em R$ ndo confere com o valor digitada

Figura 25 - Comentérios sobre as faturas no sistema Contal.uz

Com o Sistema Contaluz, é possivel realizar a gestdo de faturas da universidade,

que inclui os seguintes objetivos[19]:

“

 Identificar cobrangas incorretas como as decorrentes de falhas no
faturamento, cobrancas indevidas como a incidéncia de ICMS (a USP é
isenta deste imposto estadual);
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* Gerir as informagdes presentes nas faturas, importantes para
acompanhamento das atividades e das ag¢des da Universidade e do préprio
PURE-USP;

» Evitar o pagamento fora do prazo, pois resulta em multa por atrasos de
pagamento.

» Foi definida uma metodologia que foi adotada em todas as faturas da
Universidade, primeira com relacdo a identificagdo e cadastro de todas as
unidades.

L.
Além disso, o Sistema Contaluz permitiu a gestdo de contratos[19], facilitando a
escolha da melhor modalidade tarifaria para cada UC, porém simulagcbes para
determinagao do melhor contrato fogem do escopo deste trabalho.
O uso do Sistema Contaluz[20] permitiu com a gestdo de faturas uma consideravel
recuperacao de dinheiro entre 2003 e 2009, conforme mostra a imagem abaixo,
extraida de [20](ndo traduzida):

Recowveries

3,00

2,50

2,00

1,50
1,00
0,50
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 26 - Expectativa de economia por evitar gastos com faturamentos incorretos

Million Euros

{lorecast)
2010

A figura acima as economias, chamadas “Recoveries”, em milhdes de Euros,
chamados de “Million Euros”. Ela tamb’rm mostra uma previsao para 2010, chamada

de “(forecast)”.

7.2. GESTAO DE FATURAS NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Outra referéncia para o Brasil é o sistema de gestdo de energia, aplicado na
Universidade de Brasilia[21]. A implantacdo desse sistema fez parte de um projeto
de controle do uso de energia na Universidade de Brasilia, sendo que a averiguagao
das faturas de energia era apenas uma das partes de todo o projeto.
O sistema de gerenciamento de energia foi desenvolvido pela empresa privada CCK
Automacao e permitia a analise da curva de carga das instalagdes, supervisdo das

instalacoes, emissao de relatérios, etc. Essa versatilidade torna o sistema complexo
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para um usuario que precisa apenas verificar a coeréncia das faturas de energia. O
fato do sistema nao ser gratuito pode ser impeditivo para usuarios residenciais.
Abaixo, é mostrada uma imagem, retirada de [21], para exemplificar a tela de
simulacdo de faturas. No trabalho[21], foi simulada uma fatura de 2006 da
distribuidora CEB e houve pouca diferenca(5,9%) entre a fatura calculada e a fatura
emitida.

Conta Global MEDICAO GERAL X

Perfodo: 09/01/2006 4s 00:00 até 08/02/2006 4s 00:00
DESCrigéﬂ Registrado Contratado Faturada Yalores
PONTA
- DEMANDA (K\A) 2263.7 2450. 0 2450. 0 96. 400, 33
- ULTRAPASSAGEM 00 0.0 0, 00
- CONSUMO (Kh) 122573 122573 35. 258, 97
- UFER 0.0 0, 00
- UFDR 0.0 0,00
FATOR CARGA: 82, 04 TOTAL HORAS: 66 00 TOTAL 131. 659, 31
FORA DE PONTA
- DEMANDA (KWW) 39571 3500. 0 3500. 0 39, 790, 95
- ULTRAPASSAGEM 4671 4571 16 880, 35
- CONSUMO (KIWH) 1192697 1192697 186. 145, 34
- UFER Indutivo 0.0 0,00
- UFDR Indutivo 0.0 0, 00
- UFER Capacitivo 0.0 0, 00
- UFDR Capatitivo 0.0 0, 00
FATOR CARGA: 46, 09 TOTAL HORAS: 654 00 TOTAL 241, 816, 63
CUSTO TOTAL: 373. 475, 94
ICMS(%)  25. 00 93. 368, 99
(R3MWN) - Ponta 1.074,13
(REMIWH) - FPonta 202, 75
| PRE IMPRIME| ECEL |

Figura 27 - Tela com detalhamento das faturas do sistema da CCK

E importante ressaltar que o sistema da empresa CCK Automacéo, aplicado na
Universidade de Brasilia, tinha foco na medicdo das grandezas elétricas para a

posterior simulagcao da fatura.

7.3. ORIENTADOR DO GOVERNO SOBRE FATURAS DE ENERGIA
O governo federal também teve uma iniciativa bastante interessante. Disponibilizou

no site www.comprasgovernamentais.gov.br uma cartilha com orientagcdes sobre

faturamento de energia elétrica [22] e um simulador de faturas[23] em formato de
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arquivo de Excel, para que o interessado pudesse aplicar os conceitos tratados na
cartilha.

Porém, esse simulador contempla apenas os gastos com consumo de energia e
demanda. Nao sao considerados impostos, estornos, bandeiras tarifarias, etc. Isso
porque o objetivo desse simulador é facilitar a escolha da melhor modalidade
tarifaria. Além disso, as tarifas utilizadas sao fixas e o usuario precisa digita-las, o
que nédo torna o simulador ideal para a verificagdo da coeréncia das faturas de

energia.

7.4. SIMULADORES DE FATURAS DE ENERGIA PARA CORPORACOES
Como referéncias para a comparagdo dos softwares disponiveis pode-se usar o
relatorio da consultoria Verdantix[24] ou o buscador Capterra[28]. Ha no Brasil o
banco de dados do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI, porém ele

nao oferece recursos para a comparagao dos softwares.

7.4.1. Buscador Capterra
O buscador do Capterra permite a escolha do tipo de software. Para localizar
analisadores de faturas de energia uma categoria apropriada € “Energy
Management”. Ele possui filtros como indice de qualidade, dado em estrelas, e
funcionalidades dos softwares, conforme mostrado na figura abaixo, retirada do site
do Capterra.
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Wattics View Profile i
W' : Y Filter Results
Wattics 17 reviews Product Rating
A great user experience, complete, affordable & easy to use energy management 4 &Upi19)
1B fassi 5 ly Wiew e
Addd o Compare platform trusted by hundreds professionals globally View Profile 3 &Up(20)
2 &Up {20}
1 & Up (20)
ESlght e Number of Users
3 e oy eSight Energy ! -
eS|ght ) | Please select a value... * |
Sophisticated energy management suite providing powerful technigues for targeting Deployment
i ignificant savir View Profile -
A Coie specific areas of energy for significant savings. View Profile Web-Based
Installed
— . Features
digitalenergy professional View Profile Senchmaniig
Fiscital e il Bill Audit
Bill Database
Energy Management Software that provides applications for reducing energy costs Bill Importing
and consumption in buildings. View Profile Budgeting & Forecasting

Add to Compare 7
Compliance Management

Contract Management
Cost / Use Reporting
Events2HVAC Emissions Monitoring
Sy— by Streamside Solutions Energy Price Analysis

Facility Scheduling

EVENTS /= HVAC o Greenhouse Gas Trackin
Pulls data from reom scheduling software and sends commands to HVAC, lighting, g

= security. Maximize energy efficiency, minimize labar. View Profile Load Control
Add to Compare TS %
Load Forecasting
Meter Tracking
Risk Management
ePortal View Profile Weather Normalization

ePortal:: 77
R \GTEVIONS Filterﬂesults

Figura 28 - Sistema de busca da Capterra

A imagem acima os resultados da pesquisa que foram filtrados, o que é evidenciado
pela expressao “Filter Results”. Em “Product Rating”, pode-se escolher a qualidade
do produto, sendo que quanto maior o numero de estrelas, maior é a qualidade do
produto. Em “Number of users”, pode-se escolher o niumero de usuarios do software
buscado. Em “Deployment”, pode-se definir se o software sera acessivel via web ou
se serd instalado em um computador. Em “features”, € possivel selecionar alguns
atributos que o software deve ter, tal como “Bill Audit’(auditoria de faturas), “Contract
Management’(gestao de contratos), “Energy Price Analysis”(andlise de precos de
energia), etc.

Outro recurso interessante € a comparacao dos softwares, que pode facilitar muito
no processo de escolha da solucdo mais adequada para andlise de faturas. A

imagem abaixo mostra, a critério de exemplo, as caracteristicas de quatro softwares.
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Figura 29 - Comparagao dos softwares da Capterra: caracteristicas

Na imagem acima sdo mostrados os softwares resultantes da busca, sendo que no

quadro “features”(caracteristicas) sdo mostradas as caracteristicas de cada um dos

softwares.

Ja a imagem abaixo mostra os tipos de consumidores que utilizam as ferramentas

localizadas pelo Capterra. No quadro “Target Market”, € descrito o publico alvo de

cada software, através da questdao “Who uses this software?”, que significa “Quem

usa esse software”. Na linha “Target Customer Size (Users)”, é definido o numero de

usuarios esperado para o software. Em “Starting Price”, é definido em doblares

americanos uma estimativa de preco do software.

»

2L Target Market

Who Uses This Software?

Target Customer Size (Users)

© Pricing

Starting Price

® Rem
@ Wattlcs

et

View Profile

Energy Service Companies, ESCos,

energy managers, utilities, energy
professionals, energy auditors

500 - 1000+

515.00/maonth/user

X 7
digitalenergy
e professional

View Profile

Public, Private and Voluntary Sector End
Users looking to save energy and
reduce costs.

1- 1000+

Mot Available

o Wi
Energy Elephant
by Energy Elephant

View Profile

SMBs with energy spend of $10,000 ar
higher. Energy
Professionats/Organizations wha
manually process energy bills. Financial
Contrallers & Property Managers who
want to quickly identify energy wastage

1-49

$360.00/year

x i
Optimal Utllity
Management ...

Manufactering, Facilities M.

Schoots/Education

500-939

Not Available

Figura 30 - Comparagéo dos softwares do Capterra: usuarios e prego
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Embora seja interessante, o buscador do Capterra ndo localizou nenhum software
brasileiro, sendo que as solu¢cbes apontadas ndo sédo gratuitas, nao tem detalhes
funcionais publicados gratuitamente e ndo ha garantia de que elas seguem as

normas da legislagéo brasileira.

7.4.2. Comparacao de softwares da Verdantix

Uma boa referéncia para o estudo desses softwares é o relatorio GREEN
QUADRANT® ENERGY MANAGEMENT SOFTWARE (GLOBAL)[24], da Verdantix.
A empresa Verdantix € uma consultoria independente com foco em tecnologia para
meio ambiente, segurancga, qualidade, energia e outros.

Em seu relatério[24], foram analisados 14 softwares de gestdo de energia para
grandes corporagodes. Ele afirma que a partir dos anos 90 surgiram os softwares de
gestdo de energia, focados em clientes que possuiam apenas uma instalagéo
elétrica/planta industrial. Esses softwares destacavam-se pela aquisicdo e
armazenamento de dados sobre energia e pela validacdo dos dados das faturas de
energia elétrica. Destacaram-se nesse periodo os fornecedores EnTech USB e
Energy Solutions, que nao chegaram a ser analisados pelo relatério da
Verdantix[24].

Conforme ja citado, as empresas necessitam de uma gestao de energia que envolve
mais do que validar faturas. A imagem abaixo, retirada do relatério da Verdantix[24],
mostra que o0 interesse das empresas é primordialmente economizar(“Cost
savings”), o que pode envolver a validagédo de faturas e recuperagao de receitas por

faturamentos incorretos.
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“What are the business drivers for purchasing energy management software?”

Cost savings

Energy targets
Financial data tracking
Carbon management
Reporting

Increased visibility
Environmental impact
Project analysis

Data normalization
Regulatory compliance

Data consolidation

Time savings
Figura 31 - Motivagao para uso de um software de gestao de energia

Na figura acima sdo mostrados as motivacées para aquisicdo de um software de
gestao de energia “Cost savings” (reducao de custos), “Energy targets” (motivacoes
relacionadas a energia), “Financial data tracking” (rastreamento de dados
financeiros), “Carbon Management” (Gestdo de carbono), “Reporting” (geracao de
relatérios para comunicagao/informacédo), “Increased visibility” (aumento de
visibilidade), “Environmental impact” (impacto ambiental), “Project analysis” (andlise
de projetos), “Data normalization” (normalizacdo de dados), “Regulatory compliance”
(adequacao regulatéria), “Data consolodation” (consolidacdo de dados) e “Time
savings” (economia de tempo).

O relatério da Verdantix[24] mostra, na imagem abaixo, que as empresas
consideram muito importante a gestdao das faturas(“Utility bill management”), o que
inclui a validacao dessas faturas.
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“To what extent do you require the following energy management software functionality ?”

Utility bill management

Energy monitoring and
targeting

Energy reporting and
certification

Energy asset management

Energy project and portfolio

management %

7%

Carbon reporting and

certification 7% 13%

Energy procurement and risk

management 40%

7%

. Required [ Desirable Not Required Undecided

Figura 32 - Importancia relativa de cada caracteristica dos softwares de gestao de energia

A imagem acima mostra o julgamento de algumas caracteristicas dos softwares,
sendo usados os termos “Required” (necessario), “Desirable” (desejavel), “Not
Required” (desnecessario), “Undecided” (indecisos). As caracteristicas analisadas
foram “Utility bill management” (gestédo de faturas), “Energy monitoring and targeting”
(monitoramento de energia), “’Energy reporting and certification” (certificacdo de
energia), “Energy asset management” (gestdo de ativos de energia), “Energy project
and portifolio management” (gestao de portifélio de energia), “Carbon reporting and
certification” (certificacao relacionada a emissao de carbono), “Energy procurement
and risk management” (gestdo de riscos em energia).

Outra verificacdo do relatério[24] foi o interesse das empresas em analisar
dados(“Data analysis”), conforme mostrado na imagem abaixo. Isso inclui, entre
outros, a gestdo e uso das informacdes das faturas de energia elétrica.
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“What are your firm's top energy management initiatives over the next two years?”

Equipment replacement
Data analysis

Building controls

On-site renewable energy
Smart meters

Strategic planning

Software implementation
Employee behaviour change

Carbon and energy reporting

Energy consuming asset
maintenance

Supply chain

Figura 33 - Futuras agdes das empresas para gestao de energia

Na figura acima, sdo mostradas as agdes que as empresas pretendem tomar, que
sao “Equipment replacement”(troca de equipamentos), “Data analysis” (analise de
dados), “Building controls” (controle predial), “On-site renewable energy” (energia
renovavel local), “ Smart meters” (medidores inteligentes), “Strategic planning”
(planejamento estratégico), “Software implementation” (implementagéo de software),
“‘Employee behaviour change” (mudanca de comportamento dos empregados),
“Carbon and energy reporting” (geracdo de relatérios sobre emissdo de carbono e
energia), “Energy consuming asset maitenance” (manutengao de ativos relacionados
a energia) e “Supply chain” (cadeia de suprimento).

Abaixo, sédo listadas as empresas analisadas pela Verdantix e seus respectivos

softwares para gestao de energia.
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Figura 34 - Lista de empresas e softwares analisados pela Verdantix

Para comparar o estagio de maturidade das solucdes de gestdo de energia para o
mercado, a Verdantix[24] utilizou para andlise 0S critérios
“capabilities”(funcionalidades, em livre traducdo) e “market momentum”(estagio de
mercado, em livre traducdo). O critério “capabilities”, no eixo vertical, envolve as
caracteristicas dos softwares, tais como internacionalizacdo, gestao de faturas,
aquisicao de dados, integragdo com outros sistemas, etc. Ja o critério “market
momentum”, no eixo horizontal, envolve critérios como visdo de mercado, recursos
organizacionais, parcerias, etc. A imagem mostra que muitas empresas ja estdao bem

qualificadas no mercado, o que da credibilidade a seus softwares.
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Figura 35 - Comparagéo dos softwares analisados pela Verdantix
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A imagem abaixo, extraida do relatério da Verdantix[24], mostra a pontuagdo das

solugdes das empresas no quesito gestdo de faturas(“Utility bill management”). As

pontuacdes sdo representadas por barras e quanto maior é a barra, maior é a

qualidade do software analisado.
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CA Technologies
CarbonSystems
Elster EnergyICT
GridPoint
Johnson Controls
JouleX

Schneider Electric
Siemens

Verisae

3

Utility bill management - - -

Figura 36 - Comparagao dos softwares de gestao de energia no quesito gestao de faturas

Hara
IBM
IHS
Infor

O relatério destaca as solugcdes de trés empresas. A Schneider possui 0 Resource
Advisor[25], a Siemens possui 0 Pace ECM[26] e a CarbonSystems(hoje, chamada
de Envizi) possui o Utility Expense Management[27].

As empresas nao oferecem publicamente muitas informacdes sobre seus softwares
por questdes de sigilo industrial. Embora eles tenham sido muito bem avaliados pelo
relatério da Verdantix[24], ndo ha garantia de que eles estejam adaptados para o

setor elétrico brasileiro.

7.4.3. Banco de dados do INPI
Ao utilizar o buscador de programas de computador do INPI, pode-se realizar uma
pesquisa por “Titulo do Programa” ou pelos dados dos autores. Por isso, foram
pesquisados programas de computador pelo seus titulos, com o termos “faturas
energia”, “faturamento energia”’, “energia elétrica’, “gestdo energia” e “tarifas
energia’”.
Os principais resultados encontrados foram:
- RECUPERACAO DE ERROS DE FATURAS DE ENERGIA INCLUINDO TUST E
TUSD
- CPQD3162 - CPQD ENERGIA GESTAO COMERCIAL - FATURAMENTO - V.4.68
- CPQD2279 - GESTAO DE GASTOS COM ENERGIA ELETRICA (G2E2) - V.1.3
- BANCO DE DADOS DE FATURAMENTO E CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
- SISTEMA DE GESTAO DE TARIFAS DE ENERGIA ELETRICA
- SACEE - SISTEMA DE ANALISE DE CONTAS DE ENERGIA ELETRICA
- BANCO DE DADOS DE FATURAMENTO E CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
- SICOE - SISTEMADE INFORMACOES PARA O CONTROLE DE ENERGIA
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ELETRICA
- GESTAO DE CONTAS DE ENERGIA ELETRICA

Alguns resultados foram desprezados porque eram versdes mais antigas dos
softwares apresentados na lista acima. Também foram desprezados resultados que

nao tinham uma aparente relacao com faturamento de energia elétrica.

A variedade de softwares encontrados foi baixa, 0 que ndo é surpresa, dado que
essa caréncia ja foi detectada em na pesquisa focada na prospeccao de softwares

relacionados a energia elétrica/ gestao de energia [39].

Esses softwares sdo registrados e nao ha informacao farta sobre eles disponivel
para consulta, dificuldade que também foi enfrentada num trabalho analogo, focado
em eficiéncia energética [40]. Nao ha como verificar com precisdo se ou como eles
fazem a verificacdo do faturamento de energia. De qualquer forma, a existéncia de

solugbes no mercado brasileiro j& algo positivo.

7.4.4. Buscador Google Play

Outro buscador interessante é o Google Play[29]. Embora ndo oferega muitos
recursos para comparar os softwares e nao existam garantias formais de qualidade
dos aplicativos ali disponibilizados, ele consegue localizar alguns simuladores de
faturas.

Nesse mecanismo de busca, foram usados para a pesquisa os termos “fatura
energia”, “fatura luz’, “conta energia” e “conta luz” e somente foram buscados
softwares que tinham mais de quatro estrelas na classificacdo de qualidade, sendo
que era possivel ter de zero a cinco estrelas. Foram encontrados alguns das
proprias distribuidoras, que foram desprezados, pois ja foram abordados os
simuladores de fatura dos sites das distribuidoras. Aplicativos que nao eram focados
na simulacdo de faturas também foram desprezados. Foram encontrados os

seguintes aplicativos gratuitos:

7.4.4.1. Minha conta de luz
O aplicativo “Minha Conta de Luz”, desenvolvido por Matheus Goes, oferece alguns

recursos para simular faturas de energia elétrica de baixa tens&do. Considera
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bandeira tarifaria, as tarifas de energia ndo sao fixas, permite a inclusdo de taxa de
iluminacdo publica. Na imagem abaixo, pode-se visualizar algumas das

funcionalidades configuraveis do aplicativo.

a I0Fauz 5 2s19erm

= Configuragbes 13 ==

Tarifas adicionais

Adicionar impostos dk

lluminagdo publica
Valor do imposto de iluminacao
publica

FONFIGHRACAFS NE FYFOLICAN NF

Figura 37 - Tela de configuragdes do Minha Conta de Luz

Ainda que apresente alguma flexibilidade, o software ndo faz uma busca automatica
de tarifas, exigindo que o usuario digite a tarifa composta pela soma das tarifas
TUSD e TE. Os impostos e suas aliquotas ndo sao considerados. As leituras do

Medidor, mostradas abaixo, ndo consideram as eventuais constantes do medidor.

a 0.0+

— Medidor

49760

49880

7 CALCULAR

Figura 38 - Tela de medicées

7.4.4.2. Calcula conta de luz
O aplicativo “Calcula Conta de Luz”, desenvolvido por Rui Anderson Paim Santos,
simula apenas faturas de energia de baixa tensdo. Ele exige que o usuario digite a

taxa de iluminacado publica e a tarifa utilizada, sem segrega-la nos componentes
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TUSD e TE. Também exige que o usuario digite a tarifa do adicional de bandeira

tarifaria, que no aplicativo é exibida como “Bandeira Vermelha”, embora comporte a

tarifa de qualquer tipo de bandeira. O simulador também é incapaz de calcular o

gasto quando ha mais de uma bandeira tarifaria no periodo de leitura.

A partir das leituras da fatura ou do medidor, o simulador estima o valor da fatura.

Ele ndo considera os impostos.

Abaixo, é mostrada uma imagem do aplicativo, extraida do site da Google Apps[31].
ansERYEEE T

'iﬁ Calcula Conta de Luz

Informe as marcagoes do medidor

1563 _ 1657
= ¥
Calcular Configuragties

[Tarifa normal; R 0.49901
[Tarifa vermelha: R$ 0.03867
[Taxa de iluminacao: R$ 11.47

[Total de Kwh: 94.0

[Total a pagar

R$ 62.01

Figura 39 - Exemplo de tela do aplicativo Calcula Conta de Luz

7.4.4.3. Contade luz
Esse aplicativo, desenvolvido pela empresa “BMindsApps”, permite a escolha da
distribuidora, busca as tarifas correspondentes e simula o consumo a partir das
leituras obtidas do medidor ou da fatura. Ele permite a escolha da bandeira tarifaria
e a insercao das aliquotas de PIS, COFINS e ICMS.
Porém, simula apenas faturas de baixa tensdo de classe B1 comum, ele ndo permite

a inclusao de abatimentos, considera a constante do medidor fixa em 1 e ndo exibe
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as tarifas segregadas em TUSD e TE. Além disso, o simulador ndo busca tarifas
antigas, utilizando somente as tarifas correntes.

O software é atualizado com frequéncia para manter as tarifas atualizadas.

Abaixo, € exibida uma imagem disponivel na péagina do aplicativo no Google
Play[32].

Valor da tarifa por kWh: R$0.54

bminds

mmﬂ Sobre o aplicative

Figura 40 - Tela com as principais funcionalidades do aplicativo Conta de Luz

Foi feita uma simulagao para uma fatura da AES Eletropaulo. Abaixo, sdo mostrados
alguns trechos de uma cépia da fatura original. A imagem abaixo destaca a
distribuidora e o valor final da distribuidora.

Vencimento Total a pagar (R$)
29 JUL 2016 70,50
@AES Eletropaulo

Figura 41 - Fatura de energia elétrica usada na simulagéo: data de vencimento e valor

Abaixo sdo mostrados os principais dados da Unidade Consumidora.



DADOS DE LEITURA DO MEDIDOR
Anterior Leitura Atual Leitura Proxima Entrega
21 JUN 4976 22 JuL 4988 22 AGO 22 JUL

DADOS TECNICOS DA INSTALAGAO

Medidor Fator Multiplicador Classe Faturamento | | Tipo de Tarifa

3099623 10 | |Resid/Resid Bifasico B1_RESID
Tenséo Nominal Tensao Minima Tenséo Maxima
120/208 (BT)V 110191V 126/218 V

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO  Més de Referéncia: MAI 16

[ Conjunto Elétrico: CENTRO | Limite Perm.

Anual _ Trim. _Mensal Verificado
I Horas que o cliente ficou sem energialD\C l 16,95 | 847 | 4,23 0,00

| Vezes que o cliente ficou sem energia| FIC | 11,45 | 572 | 286 | 0,00 |

Max. de horas continuas que o cliente
ficou sem energia

DMIC . . 2,26 0,00

Encargo de uso do sistema de distribuicao (CM) 21,88

Figura 42 - Fatura de energia elétrica usada na simulagéo: dados da instalagdo e indicadores de

qualidade

Abaixo, sdo mostrados os dados de consumo disponiveis na fatura.

Conta Referente a Data de Emissao Vencimento
JUL 2016 22 JUL 2016 29 JUL 2016

Loja ou Posto de atendimento mais préximo, das 8h30 as 16h30

Rua Rui Barbosa 97,540 Paulo

N°DA INSTALAGAO N° DO CLIENTE

DESCRICAO DE FATURAMENTO Pagina1/1

FORNECIMENTO
CONSUMO X TUSD (VALOR DO kWh)

1200  kWhXR§ 018759000 2250
CONSUMO X TE (VALOR DO kWh)

120,0 kWh X R$ 0.22910000 27.48
TRIBUTOS

PISIPASEP (1,13%) 0.69
COFINS (5.21%) 318
ICMS 7.33

OUTROS PRODUTOS E SERVIGOS

COSIP LEI 13479/02 9.32

Figura 43 - Fatura de energia elétrica usada na simulagéo: dados de consumo
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Abaixo, sdo mostrados os dados de consumo requisitados pelo simulador.

"

. ]v
e

TR

Figura 44 - Entrada de dados no aplicativo Conta de Luz

Abaixo, sdo mostradas as aliquotas requisitadas pelo simulador(12% para ICMS,
1,13% para PIS, 5,21% para COFINS).

Figura 45 - Entrada de aliquotas no simulador Conta de Luz
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Abaixo, é mostrado o valor final estimado pelo simulador.

6 dm 164

adn da conta;

Total aproximado de
impostos+Taxag:

Em " dia(s),

| Gravaros valoes Sl e gravir

Figura 46 - Resultado da simulagdo do aplicativo Conta de Luz

O simulador considerou uma tarifa de 0,4 R$/kWh, sendo que, na fatura original, a
tarifa era de 0,41669 R$/kWh. Provavelmente, isso gerou as divergéncias entre o
valor da fatura original e a fatura simulada.

Com a tarifa de 0,4 R$/kWh, o valor da energia seria 0,4 R$/kWh X 120 kWh = R$
48,00. Os impostos totalizariam:

R$ 48 X (0,12 + 0,0113 + 0,0521)/(1-(0,12 + 0,0113 + 0,0521)) = R$ 10,78

Com uma taxa de iluminagcao de R$ 9,32, o valor final da fatura simulada seria R$
68,10. Isso leva a crer que o simulador apresenta alguma divergéncia em relacao as
distribuidoras na metodologia de calculo das faturas.
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7.4.4.4. Contade luz free
O aplicativo “Conta de luz free”, desenvolvido por Carlos H. Helias, permite a
simulacdo das faturas a partir das leituras do medidor ou da fatura. Porém, ele nao
contempla a constante de multiplicacdo dos medidores, 0 que pode gerar erros no
célculo do consumo. O aplicativo exige que o usuario digite as tarifas a serem
utilizadas, inclusive as tarifas de adicional de bandeira tarifaria. O préprio usuario
deve definir qual é a bandeira tarifaria, numa tela pouco intuitiva. Ndo ha um campo
especifico para incluir cobrancas extras, estornos ou a taxa de iluminacéo publica.
O software faz o célculo dos tributos corretamente, desde que o usuario digite o
valor da soma das aliquotas envolvidas.
Abaixo, é exibida uma imagem do aplicativo, retirada da pagina do Google Play[33].

* VAN

e

Conta de Luz Free

Eletranicos

Minhas despesas

Meus comodos

o F O

Medidor de energia

3

Gréfico de energla

Social

Compartilhar

Figura 47 - Funcionalidades do aplicativo Conta de Luz Free

7.4.4.5. Energia
O aplicativo Energia, criado por Thigor de Almeida Garcia, foi desenvolvido para a
simulacao de faturas residenciais de Tocantins. Ele possui um simulador analogo no

site http://www.fctecno.com.br/energiaapp/. O sistema parece ser bastante confiavel,

segundo o artigo “Aplicativo para Dispositivos Moéveis como Ferramenta para

Estimativa do Faturamento de Eletricidade de Consumidores do Grupo B”[37].



93

O simulador permite que o usuario escolha seu tipo de classe: B1 ou B1 de baixa
renda e insira as medicdes da fatura ou dos medidores. Ele calcula o valor da fatura,
incluindo os impostos.

Porém, o simulador considera a constante do medidor fixa em 1, ndo permite a
insercdo de cobrancas extras ou estornos, ndao permite a inclusdo da taxa de
iluminacéao publica, ndo exibe as tarifas ou aliquotas de impostos usadas.

Abaixo, sdo mostrados 0os campos para a insercao dos dados dos medidores.

ESTIMATIVA
*

Residencial Normal

Valor no Medidor

50000

Ultima Fatura

49880| =

Figura 48 - Entrada de dados no simulador Energia

De acordo com a Resolugdo Homologatéria 2105/2016 da ANEEL, as tarifas para
classe residencial B1 sdo 297,76 R$/MWh para o componente TUSD e 227,98
R$/MWh para o componente TE, que totalizam uma tarifa de 525,74 R$/MWh.

A diferenca das leituras é de 120, totalizando 120kWh. Isso implica um custo de
consumo de 120 kWh X 0,52574 R$/kWh = R$ 63,09

A aliquota de PIS para outubro é 1,16%, de COFINS é 5,35% e o ICMS é de 25%
para consumidores residenciais[30].

Isso implica uma cobrancga de:

ICMS de R$ 63,09 X 0,25 /(1 — (0,25 + 0,0116 + 0,0535)) = R$ 23,03

COFINS de R$ 63,09 X 0,0535 /(1 — (0,25 + 0,0116 + 0,0535)) = R$ 4,93

PIS de R$ 63,09 X 0,0116 /(1 — (0,25 + 0,0116 + 0,0535)) = R$ 1,07

Os valores ficaram bastante proximos dos valores apontados pelo simulador, cujos
resultados sao exibidos na imagem abaixo.
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CLASSE: RESIDENCIAL SEM
BENEFiCIO

CUSTO DO CONSUMO: R$ 63,09
PIS:R$ 1,10
CONFIS: R$ 5,09

ICMS:R$ 23,09
CIP:R$7,74

BANDEIRA: VERDER$ 0,00
TOTAL:R$ 100,11

Figura 49 - Resultados do simulador Energia

Infelizmente, o simulador ndo informa a cidade em que se baseou para estabelecer
a taxa de iluminagao publica.

Utilizando os custos calculados de energia e impostos juntamente com a taxa de
iluminacao publica assumida pelo simulador, chega-se a um valor de fatura de R$
99,86. Este valor é muito préximo do valor de R$100,11 da fatura simulada, tendo
uma divergéncia de apenas 0,25%, o que permite afirmar que os resultados do

simulador sao confiaveis.
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8. CONCLUSAO
A distribuicdo de energia € um servico essencial, o que torna importante a
transparéncia de sua regulagao. Isso inclui o faturamento de energia elétrica, que é
um topico pouco conhecido pela populagdo. Até mesmo o meio académico e
empresarial exploram pouco essa darea. Isso porque normalmente focam na
verificacdo das medicbes da energia fornecida e na otimizacdo da escolha de
contratos ou pregos de energia.
A formacao do prego da energia no Brasil é complexa e o as opinides do consumidor
tem baixo poder de influéncia nas alteragdes tarifarias. Ainda que a abertura de
reclamagdes sobre a qualidade de fornecimento junto a distribuidora possa de
alguma forma modificar os indicadores de qualidade e, por consequéncia, influenciar
as tarifas, ndo ha muitas agdes que o consumidor possa fazer para modificar as
tarifas.
Ha uma extensa legislagdo sobre o faturamento de energia no Brasil. Porém, ela é
complexa e nao esta agrupada em uma Unica lei ou resolugcao normativa. Isso gera
uma grande dificuldade aos consumidores na tarefa de averiguar as cobrangas que
foram feitas nas faturas.
A ANEEL detectou em consulta publica que os brasileiros ndo compreendem a vasta
quantidade de informacdes disponibilizadas nas faturas e houve destaque para a
auséncia de padrao para a apresentacao dos dados nas contas de energia. Ainda
qgue haja um aparente excesso de informagdes, elas sdo necessarias para o célculo
dos valores que devem ser claros, 0 que expbe a falta de conhecimento da
populagcao sobre esse tema.
Caso o cliente queira questionar a distribuidora de energia, ele pode solicitar
esclarecimentos a propria distribuidora e, posteriormente, a sua ouvidoria. Ha
também as agéncias de regulagédo estaduais e a ANEEL, além de recursos para a
defesa do consumidor, como o Codigo de Defesa do Consumidor, instituicbes como
o PROCON. Porém, é duvidoso confiar unicamente nas repostas fornecidas pela
distribuidora sobre seu préprio servico. Levar as reclamagbes a instancias
superiores como a ouvidoria ou a ANEEL pode ser um processo demorado e
incompreensivel ao consumidor que ndo conhece a legislacao.
Fornecer um simulador de faturas a populacdo seria uma saida para facilitar a
verificacdo delas. Porém, ndo ha de fato um simulador de faturas homologado pelo

governo. Algumas distribuidoras de energia disponibilizam seus proéprios
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simuladores, que nem sempre sdo focados na conferéncia das faturas, mas, sim, na
estimativa de consumo de energia. Ainda que os simuladores de faturas tenham se
mostrado relativamente confiaveis, alguns apresentam limitacdes, tal como a nao
consideracao de cobrancas extras ou estornos.

Ha uma caréncia de simuladores de faturas no mundo, principalmente se for
atribuida ao governo a responsabilidade de fornecimento desse tipo de servigo.
Foram analisados os recursos para conferéncia de faturas nos paises que possuem
uma alta qualidade em regulacdo. Ocorre que esses paises nao apresentaram
simuladores de faturas, provavelmente por terem uma estrutura do setor elétrico
diferente da brasileira. O consumidor que precisa questionar o faturamento de
energia normalmente deve entrar em contato com a prépria distribuidora de energia
e, caso a duvida persista, deve recorrer ao érgao regulador ou instituto de defesa do
consumidor do pais.

Se por um lado o governo dos paises com alta qualidade de regulacdo nao
disponibilizam simuladores de faturas de energia, € possivel encontrar tais
simuladores em paises como Espanha e México, que nao apresentaram indicadores
de regulacdo tao altos. Esses simuladores sdao de boa usabilidade, porém
apresentam limitacées, como auséncia de célculo de impostos ou foco no cliente
residencial. Ainda assim, a iniciativa é bastante positiva, pois concentra em um unico
local o calculo das faturas de qualquer lugar do pais.

Ha diversos software de gestdo de energia para corporacdes. A andlise das faturas
em si é apenas uma das funcionalidades dessas solugdes. O fato desses softwares
serem de carater proprietario faz com que ndo haja uma vasta bibliografia sobre
suas funcionalidades, bem como n&o os torna aplicaveis para a populagdo de um
modo geral. Além disso, ndo ha garantia de que eles sigam a legislacao brasileira.
Porém, é positiva a existéncia dessa funcionalidade em sistemas corporativos, pois
0 que pode apontar para o governo uma possivel solugdo para a analise do
faturamento de energia.

No Brasil, houve algumas iniciativas para a conferéncia de faturas de energia.
Porém, nao parece haver uma continuidade do desenvolvimento desses
simuladores. Recentemente, houve o desenvolvimento de aplicativos de celular para
a simulacdo de faturas. Esses simuladores, sim, sdo publicos, gratuitos e
possibilitam a averiguacdo das faturas. Ainda que eles apresentem muitas

limitacdes, eles sdo étimas ferramentas para a populacao.
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Essa pesquisa demonstrou que ja existem solugdes no mercado para a analise de
faturas, bem como ja existem paises que oferecem a populagdo esse servigco de
maneira imparcial e gratuita. Ainda ha uma caréncia muito grande de simuladores de
faturas de energia para consumidores de média/alta tensdo e ndo ha uma politica
publica para aumentar a transparéncia do faturamento de energia através de
simuladores. Por isso, é importante que a pesquisa de softwares para a averiguacao
de faturas seja continuada, de maneira imparcial e com foco no atendimento dos

consumidores brasileiros.
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10.1. ANEXO A: Sugestao de estrutura visual para publicacao das tarifas

GRUPD SUBGRUPD MODALIDADE 150 AL
Ponta Intermediaria | Fora Ponta |Sem posto Ponta Intermediaria [Fora Ponta | 5em posto
Al (2230 kv |Azul RE W RE W RS /MW RE/MWh RS SMWh
a2 Azul RESkW RESW R&SWW RE MWh RS SMWh
(B8 kv a 138 |Distribuigdo RE W RE kW RS /NWW RE/MWh
kv Geragdo RE W
Azul RE KW RERW R&/NIW b RE/MWh R& SWWh
| a::iw Distribuigio | R&/kwW RS RSN RSN
Geragdo RE W
Azul R&kW RESkW R&SWIW b RE M WH RS SWWh
33 Verde RS /WA b RS WWh RE S RE MWh RS SMWh
[30 kv a 44 |Convencional B. RS REMWh
] R&SWIW b
A Distribuicda R& kW REkW RS SWIW b R&/MWh
223 k) Geragdo RE W
Azul RESkW RESkW RESNW b RE/MWH RS SMWh
Verde RS /WO b REWWh RS (KW RE/MWh RS SMWh
23 :‘:a 15 Convencional B. Rl;iiﬂk:h REMWh
W oistribuigio | Rew R& W RN h R&/MWH
Geragdo RE W
s Azul RESkW RESW R&SWW b RE MWh RS SMWh
[c23 ks |Verde RS /NI B A% WWh RS (KW RE/MWh RS SWWh
subterrineo) Convencional B. R/ REMwWh
& ST b
Convencional R&/NW b RE/MWh
|res|:e1n<.|all Branca RE/MWh|  RS/NWh A% WWh RE/MWH| RS WWhH R& SWWh
Pré-pagamento RE /MW b REMWh
. Canvencional RS /NW b RE/MWh
|r:ril| Branca R&/MWh | RS/MWh RESWWh RE/MWH| RS MW RS /MW
B Pré-pagamento RE /MW b REMWh
[<2,3 k] B3 Convencional R&/NW R&MWh
[demais |Branca RE/MNWh|  RS/NWh RE W h RE/MWH| RS WWhH R& SWWh
classes)  |pra o gaments RS SN b RE/MWh
Ba (1P} Canvencional RS /NW b REMWh
Dlstrlbulgéa Dlstrlbulgéa R& /MW h R&/MWh
Geragdo Geragdo RE /W
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10.2. ANEXO B: Classes e subclasses das Unidades Consumidoras

Classe

Residencial

Subclasse

| — residencial

Il — residencial baixa renda

[Il — residencial baixa renda indigena

IV — residencial baixa renda quilombola

V — residencial baixa renda beneficio de prestacao
continuada da assisténcia social —

BPC;

VI — residencial baixa renda multifamiliar

Industrial

Comercial

| — comercial

Il — servigos de transporte, exceto tragao elétrica

Il — servicos de comunicagdes e telecomunicacdes

IV — associagao e entidades filantropicas

V —templos religiosos

VI — administragdo condominial

VIl —iluminag&o em rodovias

VIII — seméaforos, radares e cameras de monitoramento
de transito, solicitados por quem detenha concesséao ou
autorizacao para controle de transito

IX — outros servigos e outras atividades

Rural

| — agropecuéria rural

Il — agropecuaria urbana

[Il — residencial rural

IV — cooperativa de eletrificagéo rural
V — agroindustrial

VI — servigo publico de irrigagao rural
VIl — escola agrotécnica

VIII — aquicultura

Poder publico

| — poder publico federal




Il — poder publico estadual ou distrital
[II — poder publico municipal
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lluminacao publica

Servico publico

| — tracao elétrica

Il — 4gua, esgoto e saneamento

Consumo préprio
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Descricao Artigo| Tempo
Padréao

Prazo maximo para informar ao interessado o resultado da 27-B 30 dias
analise do projeto apds sua apresentagao.
Prazo maximo para reandlise do projeto quando de reprovacao| 27-B 10 dias
por falta de informacgéo da distribuidora na analise anterior.
Prazo méximo de vistoria de unidade consumidora, localizada, 30 |3 dias uteis
em area urbana
Prazo méximo de vistoria de unidade consumidora, localizada, 30 |5 dias uteis
em area rural
Prazo maximo de ligacdo de unidade consumidora do grupo B,| 31 | 2 dias uteis
localizada em area urbana, a partir da data da aprovacao das
instalagdes
Prazo maximo de ligacdo de unidade consumidora do grupo B,| 31 | 5 dias uteis
localizada em area rural, a partir da data da aprovagao das
instalacdes
Prazo maximo de ligacao de unidade consumidora do grupo A, 31 | 7 dias Uteis
a partir da data da aprovacao das instalacoes
Prazo maximo para elaborar os estudos, orcamentos e projetos| 32 30 dias
e informar ao interessado, por escrito, quando da necessidade
de realizagédo de obras para viabilizagao do fornecimento.
Prazo maximo de conclusao das obras, na rede de distribuicdo| 34 60 dias
aérea de tensdo secundaria, incluindo a instalacdo ou
substituicdo de posto de transformacéo.
Prazo maximo de conclusao das obras com dimensao de até 1| 34 120 dias

(um) quildmetro na rede de distribuigdo aérea de tensao
primaria, incluindo nesta distancia a complementacéo de fases

na rede existente e as obras do inciso | do art. 34.
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Prazo maximo de conclusdo das obras ndo abrangidas nos| 34 |Cronograma

incisos | e Il do art. 34 da
distribuidora

Prazo maximo para informar ao interessado o resultado do| 37 30 dias

comissionamento das obras apds sua solicitagao.

Prazo maximo para novo comissionamento das obras quando| 37 10 dias

de reprovacao por falta de informagdo da distribuidora no

comissionamento anterior.

Prazo maximo para substituicdo do medidor e demais| 115 30 dias

equipamentos de medicdo apdés a data de constatacdo da

deficiéncia, com excecao para os casos previstos no art. 72

Prazo maximo para comunicar, por escrito, o resultado da| 133 15 dias

reclamagado ao consumidor referente a discordancia em relagdo

a cobranga ou devolugao de diferengas apuradas

Prazo maximo para o atendimento de solicitacbes de afericdo| 137 30 dias

dos medidores e demais equipamentos de medigao.

Prazo maximo para religagdo, sem 6nus para o consumidor,| 176 4 horas

quando constatada a suspensao indevida do fornecimento.

Prazo maximo de atendimento a pedidos de religacdo para| 176 24 horas

unidade consumidora localizada em area urbana, quando

cessado o motivo da suspenséo.

Prazo maximo de atendimento a pedidos de religacdo para| 176 48 horas

unidade consumidora localizada em area rural, quando cessado

0 motivo da suspenséo.

Prazo maximo de atendimento a pedidos de religacdao de| 176 4 horas

urgéncia em area urbana, quando cessado o motivo da

suspensao.

Prazo maximo de atendimento a pedidos de religacdao de| 176 8 horas

urgéncia em area rural, quando cessado 0 motivo da

suspensao.




Prazo maximo para solucdo de reclamacdo do consumidor,
observando-se as condigcdes especificas e o0s prazos de
execucao de cada situagao, sempre que previstos em normas e
regulamentos editados pelo Poder Concedente e pela ANEEL,
com excecao das reclamacdes que implicarem realizacao de
visita técnica ao consumidor ou avaliacdo referente a danos

nao elétricos reclamados.

197

106

5 dias uteis

Prazo maximo para solug¢ao de reclamacao, nas situacoes onde

seja necessaria a realizagao de visita técnica ao consumidor.

197

15 dias

Prazo maximo para informar por escrito ao consumidor a

relagéo de todos os seus atendimentos comerciais.

199

30 dias

Prazo maximo para verificacdo de equipamento em processo

de ressarcimento de dano elétrico

206

10 dias

Prazo maximo para verificagcdo de equipamento utilizado no
acondicionamento de alimentos pereciveis ou de

medicamentos em processo de ressarcimento de dano elétrico.

206

1 dia util

Prazo maximo para informar ao consumidor o resultado da
solicitacdo de ressarcimento por meio de documento
padronizado e do meio de comunicagao escolhido, contados a
partir da data da verificacdo ou, na falta desta, a partir da data

da solicitagao de ressarcimento.

207

15 dias

Prazo méximo para efetuar o ressarcimento por meio do
pagamento em moeda corrente, conserto ou substituicdo do
equipamento danificado, contados do vencimento do prazo
disposto no art. 207 ou da resposta, 0 que ocorrer primeiro.

208

20 dias




